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MENSAIJE
DEL ALCALDE

uajimalpa de Morelos inicia una nueva etapa de desarrollo. Una
etapa marcada, si, por la cercania con la ciudadania, por la efi-
ciencia en la gestidn publica, pero sobre todo, por el compromiso
inquebrantable de garantizar el bienestar de todas las familias.
Cuando asumimos este reto, lo hicimos con una visién claray
un lema que hoy mas que nunca tiene sentido: “Gobierno humano, cerca-
noy de resultados”. Y durante este primer afio de gobierno, hemos trabaja-
do condisciplinay una planeacién estratégica que pone a las personasen el
centro de cada decision.

Hemos respondido a los principales retos que nos heredaron: la seguri-
dad, los servicios urbanos, el desarrollo social y econémico y la sostenibili-
dad ambiental. Y hemos avanzado con el firme propdsito de entregar resul-
tados tangibles en cada uno de estos rubros.

Este informe no solo refleja los avances que hemos logrado juntos, sino
también la visién de futuro que compartimos con ustedes. Es el resultado
de un gobierno transparente, participativo y responsable. Un gobierno
que se atreve a construir soluciones de largo plazo para los desafios de la
demarcacion.

Sabemos, y soy el primero en reconocerlo, que alin queda mucho por
hacer. Las desigualdades entre nuestras comunidades ruralesy zonas ur-
banas, el cuidado de nuestras areas naturalesy la modernizacidon de nues-
trainfraestructura hidraulica son retos enormes que nos acompafaran en
los préoximos anos. Sin embargo, este primer afo demuestra, sin lugar a
dudas, que cuando gobierno y ciudadania trabajamos juntos, Cuajimalpa
avanza.

Aun anodedistancia, hemos puesto todo el corazén en lo que hacemos.
Pero esto es solo el inicio. Seguiremos trabajando con pasién para cuidar
mejor de ti, porque en Cuajimalpa, la familia es primero.
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a Alcaldia Cuajimalpa de Morelos es un territorio con una identidad

profundamente enraizada en su historia, su geografia y su tejido

social. Alolargo de los Ultimos afos, Cuajimalpa se ha consolidado

como unade laszonas mas dindmicas de la CDMX, integrando sec-

toresresidenciales, comercialesy areas de conservaciéon ecolégica
que la convierten en un modelo de contraste y equilibrio.

La demarcacion cuenta con una extension territorial de aproximada-
mente 8,905 hectédreas, de las cuales mas del 60% corresponde a suelo de
conservacion, un elemento que la distingue frente a otras alcaldias. Esta
condicién impone una doble responsabilidad: proteger los recursos natura-
lesy, al mismo tiempo, fomentar un desarrollo urbano que no comprometa
elequilibrioambiental.

El siguiente cuadro muestra un resumen de los indicadores territoriales
y demograficos mas relevantes:

TABLA1.
CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Y TERRITORIALES DE CUAJIMALPA DE MORELOS

INDICADOR VALORESTIMADO FUENTE

Poblacién total 217,686 habitantes | INEGI, 2020
Extensién territorial 80.90 km2 SEDUVI

Porcentaje de suelo de conservacién | 61% SEDEMA

Densidad poblacional 25.8 hab/ha Estimacién alcaldia
Colonias urbanas 43 Catastro CDMX

Fuente: Direcciones Generales y Unidades Administrativas de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos.

Elaboracién propia.

Estos datos confirman que Cuajimalpa es un territorio complejo en térmi-
nos de planeacién, ya que debe equilibrar la expansién urbana con la preser-
vacioén ecolégica. La presencia de zonas forestales, barrancasy cuerpos de
agua exige politicas de manejo sustentable, mientras que la presiéon inmo-
biliaria requiere mecanismos de control territorial y ordenamiento urbano.
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En su territorio se localizan corredores empresariales y centros comer-
cialesdealtoimpacto,como Santa Fe, que concentra una parte significativa
del PIB capitalino. La demarcacién contribuye con alrededor del 11% del PIB
de la CDMX, generando miles de empleos directos e indirectos. Sin embar-
go, esta concentracion de actividad econdmica ha provocado también des-
igualdades territoriales, con otras colonias que aun presentan rezagos en
servicios basicosy conectividad vial.

TABLA 2.
PARTICIPACION SECTORIAL, EMPLEOS DIRECTOS Y VARIACION ANUAL EN
CUAJIMALPA DE MORELOS.

SECTORECONOMICO PARTICIPACION EMPLEOS VARIACION
CIUDADANA DIRECTOS ANUAL
Servicios financierosy corporativos | 42% 45,000 +3.2%
Comercioy logistica 28% 32,500 +2.8%
Construccién einfraestructura 14% 11,200 +1.9%
Industria ligera 9% 6,000 +1.2%
Turismoy servicios culturales 7% 3,800 +2.4%

Fuente: Direcciones Generalesy Unidades Administrativas de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos.
Elaboracién propia.

El dinamismo econdmico de Cuajimalpa requiere politicas publicas que
aseguren que la prosperidad se traduzca en bienestar para todas las fami-
lias. El reto consiste en que el desarrollo empresarial se vincula con progra-
mas de empleo local, educaciéon técnicay responsabilidad ambiental.
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Las transformaciones sociales en Cuajimalpa han estado marcadas por
una convivencia entre lo tradicionaly lo moderno. En los pueblos originarios
aun persisten practicas comunalesy redes vecinales sélidas, mientras que
en las zonas urbanas predomina un estilo de vida acelerado, vinculado a los
serviciosy al comercio. El reto del gobierno es mantener la cohesidn social
y asegurar que las politicas lleguen a todos los sectores, sin distincion de
condicién econdmica, género o edad.

Estos cambios, aunque positivos en muchos aspectos, también han trai-
do consigo nuevos desafios que impactan directamente en la calidad de
vida de sus habitantes. La llegada constante de poblacién, elaumentoenla
demanda de servicios publicos, la movilidad complejay la presion sobre los
recursos naturales han generado una nueva configuracion social que exige
respuestas institucionales mas agiles, inclusivas y sostenibles.

De este modo, la administracion 2024-2027 asume el reto de atender
las problematicas estructurales de la demarcacién —como la desigualdad
territorial, lainseguridad, la vivienda irregular y la saturacién de infraestruc-
tura— a través de politicas publicas que equilibren el desarrollo urbano con
el bioestratigrafia social, garantizando asi una Cuajimalpa mas ordenada,
solidariay segura para todo asy todos.

TABLA3.

PROBLEMATICAS QUE AFECTAN A LA POBLACION Y PROGRAMAS
DE RESPUESTA COMUNITARIA

PROBLEMATICA SOCIAL POBLACION ESTRATEGIADEATENCION

AFECTADA
Falta devivienda accesible | 12% Programas de apoyoavivienday
regularizacién
Inseguridady percepciénde | 15% Reforzamiento derondinesy
riesgo camaras devigilancia
Rezago educativo 8% Becas, centros digitalesy
capacitaciéon docente
Desigualdad de género 9% Programasdeigualdady
capacitacién laboral
Saturaciénvial 18% Obras vialesy movilidad
sustentable

Fuente: Elaboracién propia con base en el Sistema
de Monitoreo de Metas 2025

Estos indicadores revelan los desafios integrales que enfrenta Cuajimalpa.
En esta administracién se ha priorizado atenderlos a través de una planea-
cidn basada en evidencia, donde la inversion en infraestructura, la educa-
ciony la seguridad se convierten en ejes articuladores del desarrollo.

Cuajimalpa es una zona de transicion entre el valle urbanoy el poniente
capitalino. Su altitud, climay topografia influyen también directamente en
su estructura urbanay en la distribucidn de los servicios publicos. El creci-
miento poblacional sostenido, estimado en mas de 230,000 habitantes, ha
generado la necesidad de ampliar la infraestructura, mejorar la movilidad y
garantizar el acceso equitativo a la vivienda.
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El presente informe tiene como objetivo dar cuenta de los avances al-
canzados durante el primer aflo de la gestion 2024-2027, destacando los
logros, programasy politicas publicas implementadas, asi como los retos y
perspectivas que guian el rumbo de la administracion. A través de los cinco
ejesrectores:

1. CUAJIMALPA SEGURA

2. CUAJIMALPA ORDENADA

3. CUAJIMALPA SOLIDARIA E INCLUYENTE
4.CUAJIMALPA SOSTENIBLE

5. CUAJIMALPA CON BUEN GOBIERNO

Se construye una visién integral que coloca a la persona en el centrode la
accidn gubernamental.

El contexto de 2024 representd un desafio: la recuperacion econdmica
posterior de la pandemia (la CDMX hasta el tercer trimestre 2022 presen-
ta un rezago econdémico de -2.8%), la presion sobre los servicios urbanos, el
crecimiento de la poblacidny de las demandas de seguridad y el bienes-
tar social, exigieron una respuesta coordinada y eficiente. Frente a ella, la
Alcaldia asumid el compromiso de gobernar con cercania, con resultados
tangiblesy con planeacioén participativa que articule la voz de la ciudadania.

La administracion se ha guiado bajo los principios de la honestidad, in-
clusién, eficiencia, transparencia y sostenibilidad, entendiendo que el buen
gobierno no se mide solo por la ejecucidn de obras o la entrega de apoyos,
sino que la buena gobernanza integra la capacidad de generar confianzay
construir una comunidad.

Cuajimalpa se enfrenta a retos estructurales —la movilidad, la gestion
delagua, el cuidado del medio ambiente, la equidad social y la seguridad
publica—, pero también cuenta con un enorme potencial humanoy terri-
torial. Su gente es su principal fuerza: mujeres, jévenes, nifas, nifos, adultos
mayores, personas con discapacidad que, desde coloniasy pueblos origina-
rios, aportan al desarrollo colectivo.

El informe que se presenta a continuacion es el resultado del trabajo
conjunto de todas las areas que integran la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos,
consolidado mediante un proceso metodolégico de seguimiento, verifica-
cién de datosy evaluaciéon de impacto.

Cada eje incluye acciones, resultados, indicadores y reflexiones que re-
flejan los avances alcanzados, sin perder de vista los desafios que aun que-
dan por superar.
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uajimalpa de Morelos se caracteriza por una diversidad geografi-

cay social Unica. Con una extension territorial de 8,095 hectareas,

de las cuales mas del 60% corresponde a suelo de conservacion,

la demarcacioén se sitia como una de las masimportantes en tér-

minos de recarga hidrica, biodiversidad y equilibrio ecolégico de
la capital del pais.

Sin embargo, esta condicion también plantea grandes retos: la expan-
sion urbana descontrolada, el transito vehicular intenso, las diferencias so-
cioecondmicas entre coloniasy pueblos,y la necesidad de garantizar servi-
cios basicos en zonas de dificil acceso.

El crecimiento poblacional ha generado presiones sobre los servicios
publicos, especialmente en el servicio de agua potable, drenaje y movilidad.
Ala par, el desarrollo inmobiliario y corporativo ha traido oportunidades de
empleoy desarrollo econdmico, pero también exige politicas urbanas mas
sosteniblesy equitativas.

En el ambito social, Cuajimalpa de Morelos ha mantenido una fuerte
identidad comunitaria, basada en la solidaridad, el trabajo y en la partici-
pacidn vecinal. No obstante, persisten brechas en materia de equidad de
género, acceso a servicios de salud, educaciény vivienda.

La seguridad ciudadana, aunque fortalecida en los Ultimos afos, sigue
siendo una de las demandas mas sensibles. Lasy los vecinos exigen una
presencia constante de las autoridades, rondines efectivos, atencién rapida
ante emergenciasy una politica preventiva que fomente la convivenciay el
respeto.

Por otro lado, los jévenes representan un enorme potencial. Las nuevas
generaciones impulsan lainnovacion tecnolégica, la cultura digital y el em-
prendimiento social. En este sentido, la administracién ha orientado esfuer-
ZOs para crear programas que integren la educacion, la culturay la partici-
pacioén juvenil como motores del desarrollo local.

El medio ambiente constituye otra prioridad. Cuajimalpa de Morelos no
solo es uno de los pulmones verdes de la Ciudad de México, sino que tam-
bién un espacio de convivenciay turismo natural. Su conservacién requiere
acciones conjuntas entre el gobierno, las comunidadesy las instituciones
académicas, para asegurar el equilibrio ecolégico y la resiliencia ante el
cambio climatico.
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OBJETIVO DEL INFORME
El presente documento tiene un doble propdsito:

1. Informar de manera clara, verificable y transparente los resultados
alcanzados por las administracién 2024-2027 durante su primer aflo
de gestién.

2. Rendir cuentas a la ciudadania, fortaleciendo los mecanismos de
participacion, evaluacidén y mejora continua.

Através de una estructura basada en los ejes rectores del Programa de
Gobierno, se integran los avances de seguridad, ordenamiento urbano, de-
sarrollo social, sostenibilidad ambiental y fortalecimiento institucional.

Elinforme esta diseflado para servir como herramienta de trabajoy con-
sulta, tanto para las areas técnicas de la Alcaldia como para la ciudadania,
académicosy actores sociales interesados en el desarrollo de Cuajimalpa.
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| proceso de elaboracion del presente informe se sustentd en una
metodologia de trabajo integral, participativa y verificable, que

—— permite garantizar la precision de la informacioén, la transparen-
cia en la presentacion de resultadosy la incorporacion activa de la
ciudadania.

El objetivo principal de esta metodologia fue reflejar con objetividad y
rigor técnico los avances logrados durante el primer afo de gestion 2024-
2027, tomando como base los compromisos establecidos en el Programa
de Gobierno de Alcaldia Cuajimalpa de Morelosy los indicadores definidos
para cada eje rector.

El disefio metodoldgico se estructurd en torno a cuatro principios
fundamentales:

1. Participacién ciudadana: involucrar activamente a lasy los habitan-
tesde Cuajimalpa en la planeacién, seguimiento y evaluacién de las
acciones de gobierno.

2. Transparenciay rendicion de cuentas: garantizar que toda la infor-
macidén sea publica, verificable y de acceso abierto.

3. Enfoque basado en resultados: medir los logros no solo por el nUme-
ro de acciones realizadas, sino por suimpacto en la calidad de vida
de la poblacién.

4. Coherencia institucional: asegurar que los programas, obrasy pro-
yectos estén alineados con los objetivos estratégicos del gobierno
localy las politicas publicas de la Ciudad de México.

El proceso metodoldgico para la elaboracion del informe se desarrollé en
cuatro etapas:

A) PLANEACION Y RECOPILACION DE INFORMACION
Cadadireccion general, unidad administrativay area operativade la
Alcaldia integré sus reportes de avance trimestrales, en los que deta-
llaron metas alcanzadas, recursos ejercidos y poblacién beneficiada.
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B) SISTEMATIZACION Y VERIFICACION DE DATOS
La informacién fue revisaday homologada por la Jefaturadela
Oficina de la Alcaldia a fin de eliminar duplicidadesy garantizar las
consistencias de las cifras.

C) INTEGRACION FINALY ANALISIS CUALITATIVO
Una vezvalidada la informacién, se elaboré el texto narrativo comple-
mentado con tablas, graficasy descripciones técnicas que facilitan la
comprension de los avancesy retos en cada gje rector.

Las fuentes utilizadas para la investigacion del informe provienen de regis-
tros administrativos, bases de datos institucionalesy reportes técnicos de
las dreas operativas, entre las que destacan:
@ Direccion General de Administracidony Finanzas.
@ Direccidon General Juridicay de Gobierno.
@ Direccion General de Servicios Urbanos.
@ Direccidon General de Obrasy Desarrollo Urbano.
@ Direccion General de Desarrollo Socialy Humano.
® Direccién General de Accion Social, Culturay Deporte.
@ Direccion General de Sustentabilidad, Recursos Naturales y Areas
Protegidas.
@ Direccion Ejecutiva de Seguridad Publicay Asuntos Internos.
@ Direccién de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién
Civil.
@ Direccién de Fomentoy Reactivacion Econémicay Cooperativa.
@ Direccién de Comunicacion Social.

Adicionalmente, se emplearon fuentes externas como el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), la Secretaria de Administraciény
Finanzas de la CDMX, el Programa General de Desarrollo 2024-2030 y los
reportes del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) del Gobierno de
la Ciudad de México.

La evaluacion se basé en indicadores de tres tipos:

TABLA 4.
INDICADORES DE GESTION, RESULTADO E IMPACTO

TIPO DE INDICADOR DESCRIPCION EJEMPLOAPLICADO

Gestién Mide la cantidad de Ndmero derondines, obras,
acciones realizadas. talleres o tramites.

Resultado Evalla los efectos Reduccién dereportes de
inmediatosenla inseguridad oaumentoenla
poblacién. participacién ciudadana.

Impacto Analiza los cambios Mejora en la percepcién de
estructuralesalargo bienestar, seguridady calidad
plazo. devida.

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de estos indicadores permitid establecer una relacién entre los
recursos invertidos, las actividades ejecutadas y los resultados obteni-
dos, asegurando que el informe refleje de forma equilibrada la gestiéon
gubernamental.
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La metodologia del informe se alined con los siguientes instrumentos
juridicos:

@ Constitucion Politica de la Ciudad de México, que establece el de-
recho de la participaciéon ciudadanay la obligacién de rendicién de
cuentas.

® Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, que determina la
funcidn de las demarcaciones.

@ Programa Provisional de Gobierno de la Alcaldia.

® Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

De esta forma, la gestion de Cuajimalpa se articula con los compromisos
localesy nacionales en materia de sostenibilidad, equidad e inclusion.

Como parte del proceso de rendicidon de cuentas, toda la informaciéon
contenida en este informe serd publicada en el portal de la Alcaldia, acom-
pafiada de resumen ejecutivo.

El disenio metodoldgico de este informe no solo cumplié una funcién
técnica, sino que fortalecid la legitimidad de la gestidon. La construccién co-
lectiva de la informacioén, la validaciéon social y la transparencia en los datos
consolidan a Cuajimalpa como una Alcaldia comprometida con la rendi-
cion de cuentasy la mejora constante de su gobierno.

El disefio del informe se basd en el principio de “Gobernar con evidencia
y cercania”. Para ello, se adoptd un enfoque mixto que combind herramien-
tas de evaluacion cualitativas y cuantitativas. Este enfoque permitié no solo
medir el avance de las metas institucionales, sino también comprender las
percepciones, necesidadesy prioridades de la poblacién cuajimalpense.

TABLAS.
ANALISIS DE LAS DIMENSIONES DE EVALUACION: CUANTITATIVA,
CUALITATIVAY COMPARATIVA
DIMENSION  DESCRIPCION INSTRUMENTOS APLICADO
Cuantitativa Medicién deresultadose | Tablero digitalde gestidn,
indicadores pordireccién. | reportes mensuales, registros
administrativos.
Cualitativa Identificacién de Entrevistas, foros participativos,
impactos sociales encuestasy evaluaciénde
y percepciones servicios.
ciudadanas.

Fuente: Elaboracién propia.

El resultado fue un modelo flexible que permitié a cada direcciéon general y
ejecutiva adaptar sus herramientas de seguimiento sin perder la homoge-
neidad técnica requerida para la consolidacion de resultados.

La ciudadania desempefd un papel central en el proceso ya que se im-
plementaron estrategias de participacion activa para la consulta del pro-
grama de gobierno que robustece el trabajo de politicas publicas. Ademas
de las encuestas de satisfaccion de diversa actividades en las areas de la
alcaldia, tanto digital como presencial, que permitieron integrar opiniones
directasalolargo del gjercicio.
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Este proceso fue clave para fortalecer la legitimidad de las politicas im-
plementadas. Los datos recopilados permitieron ajustar programas socia-
les, obras de infraestructura y acciones de seguridad conforme a las necesi-
dades reales expresadas por lascomunidades.

A suvez, se fortalecid larelaciéon entre gobiernoy ciudadania median-
te mecanismos de comunicacién directa como el programa “Cuajimalpa
Decide”, que permitié recibir sugerenciasy propuestas.

El monitoreo del cumplimiento de metas se realizd a través diversos repor-
tes de cada direccion o drea administrativa de la demarcacion.

TABLAG.
SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO: RESULTADOS

PERIODO UNIDADES INDICADORES AVANCE
ADMINISTRATIVAS MEDIDOS GLOBAL
EVALUADAS

Tdeoctubre 12 134 73%

2024a30

agosto 2025

Fuente: Elaboracién propia.

El avance progresivo de los indicadores evidencia una mejora sostenida en
la capacidad institucional para ejecutar proyectosy reportar resultados. La
curva de cumplimiento del programa de gobierno en menos de un afio es
de 73% dejando pendiente solo un 28% en lineas de accidén que requieren
mayor tiempo de trabajoy presupuesto.

La metodologia aplicada permitid transformar la elaboracién del infor-
me en un ejercicio de aprendizaje institucional. No se tratd Unicamente
de medir el cumplimiento, sino de comprender las razones detras de cada
avance o desafio. El resultado es un documento sélido, respaldado por
datos verificables, participaciéon activa y transparencia operativa.

La alcaldia de Cuajimalpa ha demostrado que es posible construir un
modelo de gestidn basado en la evidenciay la participacién ciudadana,
donde cada indicador representa no solo una cifra, sino una mejora tangi-
ble en la calidad de vida de la poblacién.
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| gobierno de Cuajimalpa de Morelos inicia suadministracion 2024-
2027 bajo el compromiso de construir una gestion publica con ros-
trohumano, cercanaala gente, sensible a las realidades cotidianas
y centrada en fortalecer el tejido social.

Esta administracion se establece con una vision de gobierno
claray visionaria, construyendo una demarcacién segura, ordenada, so-
lidaria, sostenibley con buen gobierno, donde el desarrollo econémico, la
justicia social y el respeto al medio ambiente se articula en bajo un mismo
propdsito: mejorar la calidad de vida de todas las personas que habitan en
Cuajimalpa.

En un entorno metropolitano caracterizado por la velocidad del creci-
miento urbano, las desigualdades socialesy los cambios econémicos glo-
bales, la Alcaldia se propone marcar una diferencia: consolidar una adminis-
traciéon que combine eficiencia institucional con empatia social, planeaciéon
técnica convision de futuro, y desarrollo econdmico con justiciay equidad.

La visién general de gobierno se estructura sobre un principio esencial:
gue cada accioén publica se traduzca en bienestar real para las familias, en
oportunidades de progreso, en cohesion comunitaria y sostenibilidad terri-
torial. Cuajimalpa no busca sélo administrar recursos, sino gobernar para
las personas, asegurando que cada politica se construya con participacion
ciudadanay responda a necesidades reales.

Este modelo de gobernanza reconoce que el desarrollo integral no se
limita a indicadores econémicos, sino que debe reflejarse en la calidad de
vida de la poblacién. Por ello, trabajamos con una vision sistematica, donde
las politicas sociales, econdmicas, urbanas, ambientales y de seguridad
convergen en un mismo objetivo: la construccion de una comunidad fuer-
te, solidariay con sentido de pertenencia.

En Cuajimalpa asumimos que el bienestar humano es la base de |la
sostenibilidad. Cada proyecto, desde una obra publica hasta un programa
social, se disefia para contribuir a ese propdsito. Gobernar con humanidad
significa reconocer las diferencias, atender las desigualdadesy crear un en-
torno donde cada persona pueda vivir con dignidad y esperanza.

Esta visidn se sustenta en el reconocimiento de las particularidades te-
rritoriales, socialesy econdmicas de la demarcacidon, y en la conviccién de
que la gestidon publica debe centrarse en las personas, en su bienestary en
el fortalecimiento del tejido social.
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A.PROGRAMA DE GOBIERNO DE LA ALCALDIA

El Programa de Gobierno de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos 2024-2027
constituye el instrumento rector que define la planeacién estratégica, los
objetivos prioritariosy las acciones integrales de la actual administracion.
Su estructura responde a una vision de gobierno cercana, modernay hu-
mana, centrada en el bienestar social, la seguridad ciudadanay la sosteni-
bilidad ambiental. Este programa se rige como el eje conductor que orienta
las politicas puUblicas de la demarcacioén, alinedndose con los principios es-
tablecidos en el Plan General de Desarrollo de la Ciudad de Méxicoy con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

El documento rector parte del reconocimiento de Cuajimalpa como una
demarcacién con una doble condicién: por un lado, su creciente integra-
cion al desarrollo metropolitano, y por otro, su fuerte identidad comunita-
riay territorial. Esta dualidad ha requerido disefiar un modelo de gestidn
qgue combine la eficiencia administrativa con la atencién social directa,
bajo un enfoque de gobernanza participativa. Asi, el programa 2024-2027
no se limita a la administraciéon de recursos, sino que plantea una vision de
transformacién estructural, donde cada politica publica tiene un propdsi-
to reducir desigualdades, mejorar los servicios y garantizar oportunidades
equitativas para todas las personas.

Entérminosinstitucionales, el Programa de Gobierno de la Alcaldia se
fomenta en los principios de planeacién democratica, evaluacién continua
y transparencia, conforme a la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de
Méxicoy la Ley del Sistema de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de
México. Estos principios garantizan que las acciones de la Alcaldia no sean
improvisadas, sino resultado de diagndsticos participativosy de una pro-
gramacién basada en evidencia. La metodologia adoptada implicé la revi-
sion de datos demograficos, indicadores de desempefo institucional, estu-
dios territorialesy consultas con ciudadania, comités vecinales, consejos de
participacidny sectores estratégicos locales.
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El'marco operativo del programa se organiza en torno a cinco gjes rectores:

1. Cuajimalpa Segura, orientado a la proteccién ciudadanay la preven-
cionintegral.

2.Cuajimalpa Ordenada, enfocado en servicios urbanos, infraestructu-
ray gestion territorial.

3.Cuajimalpa Solidaria e Incluyente, que articula las politicas sociales,
culturalesy deportivas.

4. Cuajimalpa Sostenible, destinado al equilibrio ecolégico, la reacti-
vacién econdmicay la resiliencia ambiental.

5. Cuajimalpa con Buen Gobierno, que impulsa la eficiencia adminis-
trativayjuridica, la transparenciay lainnovaciéon digital.

Cada eje cuenta con objetivos estratégicos, lineas de accidén y metas
cuantificables, disefiadas bajo un esquema de planeacién por resultados.
La integracidon de estos ejes garantiza una vision transversal del desarrollo
local,donde laseguridad, la equidad, el ordeny sustentabilidad se conciben
como componentes inseparables de una politica publica integral.

El disefio del Programa de Gobierno fue resultado de un proceso cola-
borativo que involucrd tanto a las dreas técnicas de la Alcaldia como a la
ciudadania. Este proceso de planeacion participativa permitié recoger pro-
puestas de las comunidades, identificar necesidades localesy definir prio-
ridades en funcidén de la evidencia social. Asi, el documento no sélo refleja
la vision de la autoridad, sino también la voz colectiva de los habitantes de
Cuajimalpa, expresada a través de los mecanismos de consulta y participa-
cion social realizados durante octubre a diciembre del 2024.

Desde su concepcion, el programa se propuso atender tres dimensiones
interdependientes del desarrollo local:

@ Dimensién social, centrada en garantizar derechos, reducir brechas
y fortalecer la cohesién comunitaria.

@ Dimensiodn territorial, enfocada en ordenar el crecimiento urbano,
preservar las dreas naturalesy mejorar la conectividad.

@ Dimensién institucional, orientada a consolidar un gobierno eficien-
te, transparente y con rendicién de cuenta permanente.

Este enfoque integral permite que cada accién de la demarcacién contri-
buya simultdneamente a la mejora de la calidad de vida, sustentabilidad del
entornoy la gobernabilidad democratica.

En materia de articulacién institucional, el Programa de Gobierno se
vincula con instrumentos como el Plan General de Desarrollo de la Ciudad
de México 2019-2024, Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-
2024, Derechos de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, y la
Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta alineacién garanti-
za la coherencia entre los niveles de gobiernoy fortalece la capacidad de
Cuajimalpa para coordinarse con dependencias centrales, organismos au-
tonomosy el sector privado.

La planeacioén estratégica se apoya en indicadores de seguimientoy
evaluacién que permiten medir avances en materia de seguridad, movili-
dad, infraestructura, bienestar y gestién institucional. El propdsito es tran-
sitar de una administracién reactiva a una gestidn preventiva y basada en
resultados verificables. De esta forma, la Alcaldia Cuajimalpa consolida un
modelo de gobernanza territorial donde las decisiones publicas se susten-
tan de datos, diagndsticosy participacion social.
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El marco del Programa de Gobierno también reconoce la necesidad de
adaptar las politicas pUblicas a un entorno cambiante. En los Ultimos afos,
fendmenos como la movilidad laboral, la digitalizacidn acelerada, los efec-
tos post pandemiay las desigualdades internacionales han modificado
la estructura social y econédmica de Cuajimalpa. Ante ello, el programa se
concibe como un instrumento flexible y dindmico, capaz de ajustarse a las
nuevas demandas sociales sin perder su rumbo estratégico.

Otro componente esencial es la equidad territorial. Cuajimalpa, con una
geografia diversay una distribuciéon desigual de servicios, requiere politicas
diferenciadas por zona. Por ello, el Programa de Gobierno adopta el prin-
cipio de planeacién con enfoque territorial, que distingue entre el entorno
urbano consolidado, las zonas semiurbanasy las comunidades rurales. Este
enfoque busca que el desarrollo no se concentre sélo en el centro de la de-
marcacion, sino que alcance también a pueblos originariosy colonias como
San Pablo Chimalpa, San Mateo Tlaltenango, Contaderoy Navidad, histori-
camente marginadas de las grandes inversiones publicas.

Asimismo, el programa promueve una agenda transversal de inclusion,
derechos humanosy familia, con perspectiva de género, infancia, juventud
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y discapacidad. Todas las acciones se disefian bajo el principio de “reconoci-
miento de personasy familias con derechos”, garantizando que los benefi-
cios del desarrollo lleguen a los grupos que mas lo necesiten. Este enfoque
transversal se refuerza mediante la colaboracién con instancias especializa-
das, organismos civilesy universidades.
En términos administrativos, la implementacion del Programa de
Gobierno 2024-2027 se apoya en tres pilares técnicos fundamentales:
1. Planeacion y evaluacién continua: mediante un sistema de indica-
doresy matrices de resultados por eje de gobierno.
2.Gestion basada en evidencia: a través de la recopilacion de datos
geoespaciales, encuestas ciudadanasy registros administrativos.
3.Rendicién de cuentas y transparencia activa: mediante informes
publicos, tableros digitales y mecanismos de vigilancia ciudadana.

Estos pilares garantizan que cada accion emprendida por la Alcaldia sea
medible, verificable y ajustable segun los resultados obtenidos.

Finalmente, el marco conceptual del Programa de Gobierno reafirma
gue el desarrollo de Cuajimalpa debe entenderse como un proceso colec-
tivoy sostenible. La administracion 2024-2027 asume el compromiso de
consolidar una Alcaldia que combine eficiencia técnica con sensibilidad
social; que escuche, responday construya con su gente. Bajo esta vision, el
gobierno se concibe no sélo como un administrador de recursos, sino como
un agente de cambio social, capaz de transformar las condiciones de viday
fortalecer el tejido comunitario.

El Programa de Gobierno 2024-2027, en suma, es el punto de partida de
una nueva etapa para Cuajimalpa: una administracion moderna que actua
convision de futuro, equidad territorial y participacién ciudadana. Cada eje
rector se convierte asien una ruta clara de accién, orientada a consolidar un
modelo de desarrollo local sostenible, equitativoy con sentido humano.

B.PRINCIPIOS Y EJES RECTORES: POR UNA CUAJIMALPA
FAMILIARMENTE SOSTENIBLE

La gestidon 2024-2027 se rige por principios éticos e institucionales que
orientan cada accién de laadministracién publica.

Cuajimalpa es una demarcacion con historia, identidad y contrastes. Su
territorio, situado entre el dinamismo urbano de Santa Fe y la riqueza na-
tural del suelo de conservacion del Primer Parque Nacional Desierto de los
Leones, representa un ejemplo de diversidad social y econdmica.

Alolargo de su historia, Cuajimalpa ha sabido equilibrar tradicién y mo-
dernidad, comunidady crecimiento, culturay progreso. En sus pueblos ori-
ginarios se conserva la memoria colectiva de la ciudad, mientras que en sus
zonas empresariales se proyecta el futuro de la metrépoli.

Esta dualidad constituye el punto de partida del modelo de desarrollo
local. La Alcaldia reconoce que su fortaleza radica en su pluralidad: en los va-
lores de sus comunidades, en la iniciativa de sus habitantesy en la vitalidad
de sueconomia.

Bajo esta vision, la administracion 2024-2027 asume el reto de integrar
los distintos rostros de Cuajimalpa en una sola estrategia de desarrollo sos-
tenible, capaz de atender las necesidades de sus pueblos rurales, zonas resi-
dencialesy sus areas de expansion urbana.

La planeacién territorial se concibe como un instrumento de equilibrio
social: garantizar que cada colonia, cada puebloy cada comunidad cuente
con los mismos derechos, servicios y oportunidades, sin importar su ubica-
cion geografica o nivel socioecondmico.
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Este enfoque territorial con sentido humano fortalece la cohesién social,
previene conflictos urbanosy promueve una convivencia respetuosa entre
ciudadania, entornoy autoridad.

TABLA7.
PILARES DE LA GESTION PUBLICA

PRINCIPIO DESCRIPCION
RECTOR
Honestidad Actuar conintegridad, transparenciay rendicién de cuentas en

todos los niveles del gobierno.

Etica Conducirse conforme a principios moralesyvalores
universales, asegurando que las decisiones y acciones sean
justas, responsablesy correctas.

Equidad Garantizar laigualdad de oportunidades para todas las
personas, sindistincién.

Solidaridad Fomentar la cooperaciény elapoyo mutuo entre individuos
y grupos, con el objetivo de lograr el bien cominy reducir las
desigualdades.

Igualdad Asegurar que todas las personas tengan los mismos derechos
y oportunidades, eliminando cualquier tipo de discriminacién o
barrera queimpida su pleno desarrollo.

Innovacién Impulsareluso de tecnologias para modernizar la gestion
publicay los servicios.

Eficiencia Optimizar los recursos publicos y mejorar los procesos
administrativos.

Transparencia | garantizar que las acciones, decisionesy uso derecursos
publicos sean clarosy accesibles, permitiendo que los
ciudadanos superviseny comprendan el funcionamiento del
gobierno.

Fuente: Elaboracién propia.

Estos principios no sélo orientan la planeacién institucional, sino que tam-
bién sereflejan en el dia a dia del trabajo gubernamental:en las calles, en las
coloniasyen larelacién directa con las personas.

Uno de los mayores logros de Cuajimalpa ha sido consolidar una cultura
de participacién ciudadana activa. La poblacién ya no es vista como benefi-
ciaria pasiva de politicas publicas, sino como coparticipe del desarrollo local.

Através de mecanismos de consulta, comités vecinales, mesas de traba-
joy procesos de planeacioén participativa, lasy los cuajimalpenses se involu-
cran en latoma de decisiones, en la vigilancia de obrasy en la evaluacién de
programas sociales.

Este ejercicio de ciudadania fortalece la confianzay mejora la eficacia de
la gestidon publica, al incorporar el crecimientoy la experiencia comunitaria.
Ademas, promueve una democracia local viva, donde la corresponsabilidad
se traduce en cohesién social.
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En el marco del modelo Familiarmente Sostenible, la participacion se
convierte también en un valor familiar: las decisiones del gobierno impac-
tan enlos hogares,y los hogares organizados, fortalecen la gobernanza de
su territorio.

En Cuajimalpa de Morelos creemos que la familia es el centro de la vida
comunitaria y la base del bienestar social. Por ello, nuestra administra-
cién ha impulsado politicas publicas que colocan a las familias en el cora-
zén de la gestion, reconociendo que el desarrollo sostenible comienza en
el hogary se fortalece a través de los lazos de solidaridad, apoyo mutuoy
convivencia.

Bajo esta vision, Cuajimalpa se consolidd como una Alcaldia
Familiarmente Sostenible, integrando un enfoque que reconoce a la familia
como un bien publico esencial para el desarrollo econédmico, social y huma-
no. Esta politica innovadora promueve soluciones mas eficientes y durade-
ras, al atender de manera integral las necesidades de las personas en su en-
torno familiary comunitario.

Paralograrlo, se llevé a cabo la Encuesta de Dinamica Familiar (EDIFAM),
una herramienta de diagndstico que permitié conocer la realidad social y
emocional de las familias cuajimalpenses. La encuesta analizd variables
como estructura familiar, ingresos, gastos, corresponsabilidad en el hogar,
cuidados, crianza positiva y salud mental, generando informacién valiosa
para disefar politicas publicas con rostro humano.

Entre los resultados mas destacados se encontré que el 38% de los ho-
gares dependen de un solo proveedor econdmico, mientras que casi la
mitad de las familias presenta ingresos inferiores al promedio recomenda-
do. Asimismo, se identifico la necesidad de fortalecer las redes de apoyo, los
servicios de cuidadoy la conciliacién entre la vida familiar y laboral, elemen-
tos clave para el bienestar social y laigualdad de oportunidades.

Estos hallazgos han permitido disefar acciones como la creacion de
centros de atencidn familiary comunitaria, programas de educacion paren-
taly crianza positiva, y estrategias para promover el emprendimiento fami-
liary la salud emocional.

Derivado del diagndstico de la EDIFAM, la Alcaldia impulsa la creacién
de un Sistema de Cuidados con Perspectiva Familiar, con el fin de apoyar a
quienes asumen responsabilidades de cuidado en el hogar, especialmente
mujeres, personas mayores o con discapacidad. Este sistema promueve la
equidad en las tareas domésticasy de cuidado, garantiza la atencidon inte-
gral en contextos familiares criticos y fortalece la red comunitaria de apoyo.

De esta manera, Cuajimalpa se convierte en una demarcacidén pionera
en laimplementacion de politicas publicas centradas en el cuidado como
un derecho humano, reconociendo que cuidar también significa garantizar
el bienestar colectivoy lajusticia social.

Durante julio de 2025, se llevd a cabo la Capacitacidon en Perspectiva
Familiar (PERFAM) dirigida a 50 servidores publicos, con el propdsito de for-
talecer sucompromisoy sensibilidad hacia las familias desde su dmbito de
actuacion. Este proceso formativo permitid integrar la visiéon familiaren la
planeacioén, ejecuciony evaluaciéon de politicas publicas, alineando los pro-
gramas de la alcaldia con un enfoque de prevencioén, funcionalidad y cohe-
sién social.

A la par, se avanzé en la transversalizacion de la Perspectiva Familiar,
alineando las acciones de todas las direcciones generales —Desarrollo
Social, Sustentabilidad, Seguridad, Obras, Servicios Urbanos y Accién Social,
Culturay Deporte— bajo un mismo objetivo: promover la vida digna, la
igualdady la sostenibilidad social.
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ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE Y LOS DERECHOS HUMANOS

El modelo “Cuajimalpa Familiarmente Sostenible” esta plenamente alinea-
do con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, contribuyendo directamen-
te a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular:

@ ODS 1: Fin de la Pobreza, al fomentar politicas de apoyo econémicoy
emprendimiento familiar.

e ODS 3: Salud y Bienestar, mediante programas de salud fisica, men-
taly emocional centrados en las familias.

® ODS 4: Educacioén de Calidad, a través de estrategias de crianza
positivay formacién integral.

@ ODS 5: Igualdad de Género, al reconocery redistribuir las labores de
cuidadoy fortalecer la autonomia de las mujeres.

e ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, promoviendo la
conciliacién entre la vida laboral y familiar.

@ ODS 10y 11: Reduccion de Desigualdades y Ciudades Sostenibles,
al construir una comunidad mas equitativa, solidaria y participativa.

Ademas, este modelo reafirma el compromiso de Cuajimalpa con los prin-
cipios de los Derechos Humanos, al garantizar el acceso de todas las per-
sonas a condiciones de vida dignas, a la salud, a la educacién, al cuidadoy
ala participacién activa en su comunidad. La familia es entendida no solo
como una unidad doméstica, sino como un espacio donde se ejerceny se
protegen derechos fundamentales, convirtiéndose en el primer entorno de
inclusion, equidady pazsocial.

Con estas acciones, Cuajimalpa se consolida como referente nacional
eninnovacion social y sostenibilidad familiar, demostrando que el bienestar
colectivo se construye desde la familia. Este modelo de gobernanza, basa-
do enevidenciay orientado a la dignidad humana, representa una nueva
forma de hacer politica: mas humana, mas cercanay con una visiéon integral
del desarrollo sostenible.

En Cuajimalpa, cuidar a lasfamilias es cuidar el futuro.
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a seguridad publica constituye la base del bienestar ciudadanoy
unode los principales compromisos de la administraciéon 2024-2027.
En Cuajimalpa, garantizar la seguridad no se limita al combate a la
delincuencia; implica construir un entorno de paz, confianzay cola-
boracién entre autoridadesy comunidad. La Alcaldia impulsé una
estrategia integral de seguridad ciudadana, orientada a proteger la vida, la
integridady el patrimonio de lasy los habitantes de esta demarcacion.

Adiferencia de afios anteriores, esta estrategia no se limité al patrullaje
o la respuesta reactiva ante el delito, sino que incorpord una visién proac-
tiva y preventiva, enfocada en atender las causas sociales que generan
inseguridad.

Se privilegié la proximidad, la coordinacion con la comunidady el forta-
lecimiento de la cultura de denuncia. Gracias a ello, Cuajimalpa ha mante-
nido los niveles mas bajos de incidencia delictiva en la Ciudad de México,
con un17.8% menos delitos reportados respectd a 2023, segun datos de la
secretaria Ciudadanay los reportesinternos de la demarcacion.

La estrategia de seguridad de la Alcaldia se sustenta en tres pilares:

1. Prevencion integral del delito, mediante la proximidad social, la
participacién vecinal y los programas de atencién a jéovenes.

2. Fortalecimiento institucional, con capacitacién, equipamientoy
coordinacién interinstitucional.

3.Proteccion civil y gestion del riesgo, orientadas a salvaguardar la
integridad de las personas ante emergencias naturales o humanas.

A.ESTRATEGIA INTEGRAL DE SEGURIDAD.

La Estrategia Integral de Seguridad en Cuajimalpa 2024-2027 fue disefada
bajo un enfoque de seguridad ciudadana, donde la confianza entre la po-
blaciény lasautoridades es el eje central de la politica publica.

En el primer semestre de 2025 se presentdé el Plan de Seguridad
Ciudadana de Cuajimalpa, una estrategia integral que busca garantizar que
nuestras vecinasy vecinos no solo estén seguros, sino que también se sien-
tan tranquilos en su entorno.

Los resultados son contundentes: segun la ENSU 2025, la percepcidon de
seguridad en la demarcacion mejord en 12.9 puntos porcentuales respecto
al trimestre anterior, con mas del 63% de habitantes manifestando sentirse

PRIMER INFORME 2024-2025



.

(i
Pl_

1S N - -
g = 4
TosmE) - -
y -
- - had
§ 8-

MER

seguros, lo que posiciona a Cuajimalpa entre las nueve areas urbanas del
pais con mayor mejora en este indicador.

La proximidad social es un componente clave de la politica de seguridad
implementada. Se desarrollaron mas de 13,000 actividades de prevencion,
entre talleres, ferias,, jornadas escolares y recorridos vecinalesy en zonas
habitacionales asicomo comerciales. Estas acciones no sélo fortalecen la
capacidad ciudadana de autoproteccidn, sino que promueven la confianza
hacia la autoridad local.

Entre las acciones prioritarias se encuentran:

e Incremento de patrullajesy rondines de vigilancia en coloniasy
pueblos originarios.

e Operativos interinstitucionales con |la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, la Subsecretaria de Control de Transito. (SSC-CDMX) y
Guardia Nacional.

@ Creacion de Comités de Seguridad Vecinal, para fortalecer la coope-
racion entre ciudadaniay policia.

e Implementacion del programa “Escuela segura” que brinda talleres
escolares sobre prevencién del delito, violencia educacién vial y
consumo de sustancias.
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TABLAS.
ACCIONES PRINCIPALES DE LAESTRATEGIAINTEGRAL
DE SEGURIDAD

ACCION IMPLEMENTADA CANTIDAD COBERTURA/ IMPACTO

Patrullajesyrondines 5,406 mensual | 39 coloniasy5 pueblos

realizados

Comités vecinales de 47 60 chats vecinales conun

seguridad formados aproximado de 9,000 vecinos

Escuelasegura 60 6,000 estudiantes

Operativos 65mensuales | Operativo Limitrofe con AO, MHy

interinstitucionales Huixquilucan (viernes a domingo).
Operativo Prevenciéon del Delito: 3
diarios en coordinacién con los 11
cuadrantesy Sector SSCdelYaquiy
Cuajimalpa.

Fuente: Elaboracién propia.

La estrategia ha permitido reducir el tiempo promedio de respuestas a
emergencias a menos de 4 minutos, gracias al trabajo de Base Plata, Base
Horusy la coordinaciéon con cada cuadrante de la demarcacion.

Durante el afio, se reforzaron los patrullajes preventivos y los operati-
VoS conjuntos con la Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) y la Guardia
Nacional, lo que permiti¢ reducir los delitos de alto impacto en zonas
criticas.

Con el propdsito de fortalecer la seguridad publicay garantizar una res-
puesta mas oportuna ante incidentes, la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos
impulsa laimplementacién de un Sistema Integral de Videovigilancia, en
estrecha coordinacién con el C5y el C2 Poniente. Esta iniciativa esta orienta-
daaampliar la cobertura tecnolégica de seguridad, optimizar el monitoreo
territorial y construir un modelo de prevencién mas eficazy moderno.

La propuesta contempla la instalacién de un sistema que permita mo-
nitorear en tiempo real lasimagenes captadas por las camaras, almacenar
videograbaciones por un periodo minimo de 30 dias, consultar material au-
diovisual de manera inmediata y operar estaciones de monitoreo con una
plataforma intuitiva y de facil uso. El modelo incluye la colocacién de arre-
glos de postes con tres cdmaras por punto (dos fijasy una con movimiento
tipo PTZ), asi como estrobos en gabinetes, aprovechando la infraestructura
existente para reducir costos mediante el uso de postesy suministro eléctri-
coyainstalados.

De manera estratégica, la ubicacién de las cdmaras se definira de forma
coordinada con el C5y C2 Poniente, con el objetivo de instalar los equipos
en zonas actualmente no cubiertas por la red del Gobierno de la Ciudad,
complementando asi el sistema central y ampliando la capacidad de vi-
gilancia en puntos prioritarios de la demarcacion. Asimismo, el pasado 25
de agosto se firmod el convenio de colaboracién con el Dr. José Salvador
Guerrero Chiprés, Coordinador General del C5 de la Ciudad de México para
elintercambio de imagenes, lo que permitira fortalecer la inteligencia ope-
rativay la coordinacién institucional.
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A la fecha, este proyecto se encuentra parcialmente cumplidoy traba-
jando, con avances relevantes que sientan las bases para su ejecucién en
2025. Entre los logros alcanzados destacan:

e La evaluacién técnicay econémica de distintas soluciones
tecnoldgicas.

e La definicién conjunta con el C5/C2 Poniente de 100 posibles ubica-
ciones paralainstalacion del sistema.

e La selecciéon de 27 puntos prioritarios, equivalentes a 81 cdmaras, a
instalar durante 2025.

e La conclusion de los estudios de sitio en los puntos autorizados.

e La integraciéon del expediente técnico para la dictaminacién de la
ADIP.

e La preparacion del convenio de colaboracién con C5/C2 Poniente,
listo para formalizacion.

Este proyecto representa un paso decisivo hacia la construccion de un mo-
delo de seguridad moderno, preventivo e interconectado, que permitira dar
mayor tranquilidad a las familiasy reforzar la capacidad de respuesta de las
autoridades ante emergenciasy hechos delictivos.

Laimplementacion de medidas sustantivas como el fortalecimiento de
la policia con capacitacién constante, la incorporacion de 89 nuevas unida-
desy equipamiento tecnolégico con videocamarasy radios, la rehabilita-
cion de 7 mdédulosy 8 en proceso, 5 torres tacticas rehabilitadasy 3 en pro-
ceso en zonas de mayor incidencia delictiva, se sumaron 11 nuevos puntos
fijos (se contaba con 14), totalizando 25 puntos activos que mejoran la pre-
sencia disuasiva, reduciendo tiempos de atencidény elevando la percepcion

de seguridad.
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&&?‘Mg%% Linea de Accion 3 Gobierno Humano, Cercano y de Resultados
Aumento de los puntos fijos
@&y PUNTOS ESTABLECIDOS 14 oo TRV e M e
PUERTO ANGEL STA. COA. DE ARMADA pmu.w CAMING AL DLIVO
¥ PLERTO EXICO AV MEXICO MX-897-11 é:‘ 43 20

CASTORENA
Y ANCONA

gy PUNTOS PROPUESTOS Y EJECUTADOS 11 nocie o¢ ez

LaPILA 16 DE SEPTIEMBRE

JUAREZ ¥ L4 ¥0up,
FORFIRIO DIAZ ,“a I‘OJ.CI
3\ "~u,.
Aumento de B bivsad ¥ix L s 150 SIN PLACAS
ZACAMULPA ] s2e ¥ PABELLON BOSQUES
puntos fIJOS en Ias ¥ LOS MANANTIALES & o
MX-906-21 o “ -
zonas de mayor TEENOLOGH 3
H [ ] LEANDRO VALLE ——
CAII‘TA OlM[CA
incidencia CAS| £SQ CAMPESINOS PASEO DE LOS TAMARINDOS ¥
R VASCO DE QUIROGA
delictiva. i .
CUSTODIA DE PIPA CARLOS ECHANOVE
LEANDRO VALLE Y MX-887-21 Y JULIAN ADAME
LAS FLORES :g 2 SALVADOR AGRAZ
“ S ) L VASCO DE QUIROGA
Mx-848.21 JUAREZ ¥ PROLONG ACION
2 y o

MX-894-71
ABASOLO ¥

PUENTE LAZARD CARDENAS
DELYAQUI . s
TN eeoos v Mejor prevencion,
* Loy G 16 OF SEPTIEMBRE tenc(')
e ya ion.
by by, ’
oy Fa EXCONVENTO
"9"'2 /\/\J LA VENTA DES|ERTO DE LOS LEONES
i~ i s

CARLOS @
(=) ORVANANOS

PRIMER INFORME 2024-2025



SITUACION ACTUAL
MODULOS DE SEGURIDAD
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También se generd la ampliacion de cuadrantes de 7 a 11, mejorando
los tiempos de respuesta y la cobertura territorial. Asimismo, se reforzd la
coordinacién interinstitucional mediante mesas de construccién de pazy
dispositivos de movilidad escolar, lo que ha permitido reducir delitos de alto
impacto como el robo a transeunte con violencia en un 80%y el robo de
vehiculo conviolenciaen un100% en comparacion con 2024.

Policia guardabosques

Reconociendo que el 60% del territorio de Cuajimalpa es suelo de conser-
vacion, en esta administracidn se cred la Policia Guardabosques, una uni-
dad especializada en la proteccidon de nuestras areas naturales. Su misidn
es clara: preveniry combatir delitos ambientales, vigilar el bosque de aguay
reforzar la seguridad en las zonas ruralesy limitrofes.

La instalacion formal se realizé el 9 de septiembre, durante el periodo
previo se realizaron operativos preventivos y de vigilancia en zonas bosco-
sasy protegidas, en coordinacién con la PAOT, la Secretaria de Seguridad
Ciudadanay la Fiscalia de Justicia de la CDMX, logrando presentar hasta el
momento 4 denuncias ante la fiscalia especializada por dafios ambientales.

La Policia Guardabosques se convertird en un referente de protec-
cion ecoldgica urbana, garantizando que la seguridad en Cuajimalpa
también signifique cuidary preservar el medio ambiente para las futuras
generaciones.

B. PREVENCION DEL DELITO Y PROXIMIDAD CIUDADANA
El modelo de proximidad ciudadana busca recuperar la confianza entre
policiay comunidad. A través del programa “Cuajimalpa Segura: Serviry
Proteger a Tu Familia”, se organizaron recorridos conjuntos, reuniones veci-
nalesy capacitaciones en prevencion.

Se realizaron mas de 100 reuniones comunitarias, donde se atendieron
temas de robo a casa habitacion, violencia familiar, consumo de drogas y
seguridad escolar.
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Ademas, se realizaron campanfas informativas sobre cultura de la de-
nunciay uso del numero de emergencia de base plata, incrementando en
25% la participacién ciudadana en reportes preventivos.

El programa “Escuela Segura” tuvo una amplia aceptacién, alcanzando
una participacion de mas de 6,000 estudiantes de los diversos niveles esco-
lares. La iniciativa de chats vecinales logré generar 60 redes vecinales acti-
vas, que hoy operan como canales de comunicacién directa con las dreasde
seguridad y emergencia.

Estos programas comunitarios registran la mayor participacién, eviden-
ciando la disposicion de |la ciudadania a colaborar con las instituciones loca-
les. La sostenibilidad de estas redes vecinales sera un elemento clave para
garantizar la continuidad del modelo de seguridad participativa.

C.CUAJIMALPA LIBRE DE VIOLENCIA: POLICIA VIOLETA

La Policia Violeta representa uno de los esfuerzos mas firmesy sensibles de
la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos para proteger la integridad, la libertad y
la vida de las mujeres, asi como para consolidar una demarcacion libre de
violencia de género. Su creacidny fortalecimiento responden a un principio
juridicoy ético fundamental: el derecho de todas las mujeres a vivir seguras,
sin miedoy con pleno gjercicio de sus derechos humanos.

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Ciudad de México, en su
Articulo 6, toda persona tiene derecho a la igualdad sustantivay a unavida
libre de violencia, obligando a las autoridades a prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeresy las nifias. Este marco se comple-
menta con la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de
la Ciudad de México, que otorga a las Alcaldias la facultad de implementar
mecanismos de atencién inmediata, canalizacidén y proteccién a victimas,
asi como acciones permanentes de prevencioén, sensibilizaciéon y formacion
con perspectiva de género.

Conscientes de que la seguridad también significa vivir libres de violen-
cia de género, se consolidd la Policia Violeta, una unidad capacitada con
protocolos homologados para atender con trato humanoy digno a las mu-
jeresvictimas de violencia. Esta accion forma parte de la Misiéon 2 del Plan
de Seguridad de Cuajimalpa, que busca crear espacios seguros para las mu-
jeresentodala demarcacion.

La Policia Violeta ha recibido formacién especializada para la canaliza-
cion inmediata, difusidn de servicios y atencion directa mediante lineas
de contacto, asegurando que ninguna mujer en Cuajimalpa enfrente sola
una situacién de violencia. Este esfuerzo se acompafa de campanas co-
munitarias de prevencidn, recorridos de proximidad y la vinculacidon con
instituciones de atencién a victimas, fortaleciendo la coordinacion entre el
gobierno local, la Fiscalia General de Justicia y el Consejo Ciudadano para la
Seguridady Justicia.

Durante el periodo informado, la Policia Violeta brindé acompafiamien-
toy atencidn directa a mujeres victimas de violencia, realizé recorridos de
vigilancia preventiva en coloniasy unidades habitacionales, e impartio ta-
lleresy platicas comunitarias en escuelasy espacios publicos, promoviendo
la denuncia, laigualdad de géneroy la cultura de paz.

Estas acciones se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, particularmente con el ODS 5 “Igualdad de
Género”, que busca eliminar todas las formas de violencia contra mujeres
y ninas,y con el ODS 16 “Paz, justicia e instituciones sélidas”, que impulsa
instituciones eficaces e inclusivas para garantizar seguridad y acceso a la
justicia.
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La estrategia de |la Policia Violeta no solo responde a emergencias, sino
gue construye confianza ciudadanay fortalece la cultura de la pazy laigual-
dadenlaAlcaldia. Su presencia en las callesy su cercania con la comunidad
envian un mensaje contundente: en Cuajimalpa, ninguna mujer esta solay
ninguna forma de violencia sera tolerada.

Una Cuajimalpa libre de violencia contra las mujeres no es una aspira-
cién, es una obligacidon institucional y un compromiso moral. Cuidarlas es
cuidar lavida, el futuroy la dignidad de toda nuestra comunidad.

D. PROTECCION CIVILY GESTION DE RIESGOS

En materia de proteccion civil, hemos trabajado para preveniry mitigar ries-
gos, asicomo responder eficazmente a emergencias, protegiendo la vida, la
integridady el patrimonio de lasy los cuajimalpenses.

La Alcaldia Cuajimalpa, por su geografia (zona montafosa, barrancas,
asentamientos irregulares) y vocacién (turistica y residencial), enfrenta
retos particulares: deslaves, incendios forestales, sismos, inundaciones lo-
calesy concentraciones masivas en festividades tradicionales. Conscientes
de ello, hemosimplementado acciones relevantesy fortalecido nuestra ca-
pacidad de reaccién ante cualquier contingencia.

Durante este periodo, la Direccidon Direccién de la Unidad de Gestidn
Integral de Riesgosy Proteccién Civil alcanzé un cumplimiento del 89 % de
sus objetivos, consolidando una gestién eficiente, preventivay orientada a
salvaguardar laviday el patrimonio de las familias cuajimalpenses.

Entre los avances mas relevantes, destaca la elaboracién del Atlas de
Riesgos de la Alcaldia, con un 95 % de avance y 143 capas integradas al sis-
tema de la Ciudad de México, herramienta fundamental para la planeaciéon
territorial, la prevencién de desastresy la mitigacién de riesgos naturalesy
antropogénicos.

Durante el periodo comprendido del1de octubre de 2024 al 12 de sep-
tiembre de 2025, la Unidad de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil
(UIGRyPC) de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos brindd un total de 3,039
atenciones médicas prehospitalarias. Estos servicios se llevaron a cabo de
manera oportuna gracias a la coordinacion del personal operativo, para-
médicoy de apoyo logistico, garantizando una respuesta eficiente ante si-
tuaciones de emergencia que pusieron en riesgo la salud e integridad de la
poblacion.

Uno de los principales indicadores de desempefio en la atencidon pre-
hospitalaria es el tiempo de respuesta, el cual se mantuvo dentro de es-
tandares éptimos (8.7 minutos) para este tipo de servicios, contribuyendo
significativamente a la atencidén inmediata de emergencias médicasy ala
posibilidad de salvar vidas. Este logro fue posible gracias a la distribucion
estratégica de bases operativasy unidades médicas en puntos clave de la
demarcacion, lo que permitié disminuir los tiempos de trasladoy llegada al
lugar de losincidentes.

En el andlisis territorial, destaca que las colonias con mayor ndmero de
atenciones médicas prehospitalarias fueron San Pedro Cuajimalpa (843
casos), Santa Fe, (342) y San Mateo Tlaltenango (308). Estas tres zonas con-
centraron una parte importante de los reportes debido a su alta densidad
poblacional, su movilidad constantey la presencia de centros laborales, es-
colaresy comerciales.

Otras colonias con alta demanda de servicios fueron Contadero (173
atenciones), San Pablo Chimalpa (129), Granjas Navidad (119) y San José de
los Cedros (112). En contraste, colonias como Abadias de Garcia Soto, Las
Lajas, Xalpa, El Bano y Manzanastitla presentaron un ndmero significativa-
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mente menor de atenciones, reflejando caracteristicas demograficas dis-
tintasy menor concentracién de actividades econémicas

Se fortalecié la capacidad comunitaria de respuesta mediante la instala-
ciény capacitacion de 8 brigadas en los CENDIS de la demarcacion —bene-
ficiando a120 personas. Ademas, se realizaron 12 capacitaciones en escuelas
primarias y secundarias, alcanzando una cobertura de mas de 200 estu-
diantesy docentes, reforzando la cultura de prevencién desde la infancia.

Para profesionalizar al personal operativo, se desarrollaron 12 cursos de
capacitacion especializados, entre ellos: control de hemorragias, manejode
materiales peligrosos, uso de extintores, atencién a personas con discapaci-
dady coordinacion de emergencias con el ERUM, con mas de 100 servido-
res publicos capacitados.

Asimismo, se consolidd un canal exclusivo de atencidén a emergencias
prehospitalarias, con base de datos digital, radio C5 asignadoy linea directa
de contacto ciudadano. A la par, se distribuyeron mas de 1,000 materiales
informativos —tripticos, manuales e imanes—y se publicaron mas de 50
contenidos de prevencion en redes sociales, fortaleciendo la comunicacion
con laciudadaniaentemasde lluvias,ondas de calor y alertas sismicas.

Finalmente, Cuajimalpa reafirma su compromiso con la prevencién, la
capacitaciény larespuesta oportuna, construyendo una alcaldia mas pre-
parada, seguray resiliente, donde la proteccién civil se vive como un esfuer-
zo compartido entre gobiernoy comunidad.
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a vision de una Cuajimalpa Ordenada se construye sobre el princi-

pio de que el desarrollo urbano debe planearse, ejecutarse y man-

tenerse bajo criterios de sostenibilidad, equidad y funcionalidad. La

Alcaldia consolidé un modelo de gestion integral del territorio, enfo-

cado en larecuperaciéon del espacio publico, la regulacién del creci-
miento urbanoy la mejora de los servicios esenciales.

Durante el primer afio de la administracion, la Alcaldia llevé a cabo un
programa intensivo de rehabilitacion y mantenimiento de infraestructura
urbana. Se priorizo la atencién a colonias con rezagos en servicios basicos
como agua potable, drenaje y pavimentacion, con el propdsito de garanti-
zar condiciones equitativas en todo el territorio. Se priorizaron los proyectos
con mayor impacto en la movilidad, la conectividad y la calidad de vida, lo-
grando una rehabilitacion histdrica de vialidadesy espacios comunitarios.

La transformaciéon de Cuajimalpa se vive en sus calles, en sus espacios
publicos, en su movilidad y en el entorno natural que la rodea. Este afio, la
Alcaldia reafirmd su compromiso con la ciudadania mediante un programa
integral de servicios urbanos, obra publicay conservacién ambiental, que
priorizala calidad devida, la accesibilidad y la sustentabilidad.

Con un cumplimiento general del 91 % en Servicios Urbanosy 96 % en
Obrasy Desarrollo Urbano, Cuajimalpa demuestra que el trabajo bien pla-
neadoy coordinado puede traducirse en resultados tangibles para las fami-
lias cuajimalpenses

A.AGUA, DRENAJEY MANEJO DE RESIDUOS

Elagua no es un servicio mas: es un derecho humanoy la base de unavida
digna. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce,
en su articulo 4° el derecho de toda persona al acceso, disposiciéon y sanea-
miento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptabley asequible.

Enla Ciudad de México este mandato se refuerza: la Ley del Derecho al
Acceso, Disposiciény Saneamiento del Aguaestablece que todas las perso-
nas en la capital tienen derecho a contar con agua suficiente, segura e hi-
giénica para su uso doméstico, imponiendo a las autoridades la obligaciéon
de garantizarlo.

Asu vez, la propia Constitucidon de la CDMX, a través de su articulo 9, ro-
bustece el enfoque del agua como derecho humano ligado a la dignidad,
enfoque que ha sido destacado por la Comisién de Derechos Humanos de
la Ciudad de México.
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Bajo este marco juridico, en Cuajimalpa asumimos que garantizar agua,
drenaje y saneamiento no es solo gestiéon técnica: es justicia social. Una al-
caldia que respeta el derecho alagua es una alcaldia que protege lasalud, la
tranquilidady los proyectos de vida de sus familias.

Durante el reciente periodo, en la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos hemos
reforzado nuestras politicas publicas en torno al agua potable y el manejo
ambiental, concibiendo estos temas como derechos humanosy pilares de
bienestar para nuestras habitantes.

Logrosy acciones clave:

@ Se establecieron y ejecutaron 1,941 acciones de tandeos de agua
potable, con horariosy dias previamente determinados para atender
oportunamente a la ciudadania.

e Se realizaron 1,083 reparaciones de fugas en red secundaria, susti-
tuyendo materiales dafladosy logrando reducir el indice de fugas, lo
que significa menos pérdidas del recurso.

e Identificamos zonas afectadas por déficit de caudal en época de
estiaje en coloniasy pueblos originarios. Con base en ese diagnds-
tico, pusimos en marcha el Programa de Reparto de Agua en Pipas,
mediante el cual se distribuyeron 173,225 m3 de agua potable, benefi-
ciando a unas 120,000 personas que carecian de suministro regular.

De acuerdo con datos de la Ciudad de Méxicoy SACMEX, un porcentaje im-
portante de la poblacidn aun recibe agua por tandeos intermitentes, lo que
vulnera el goce pleno del derecho al suministro regular. (SEGUIAGUA, 2024)

El Bosque de Agua, que tenemos en Cuajimalpa, es estratégico para la
recarga de los mantos acuiferos, la proteccién del ambiente y provision del
recurso hidrico.
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Este conjunto de acciones no solo busca solucionar emergencias, sino
garantizar que el agua potable, segura y suficiente sea accesible como
derecho humano para todos. El derecho al agua esta consagrado en la
Constitucion de la Ciudad de México, que obliga a la alcaldia a promover el
acceso continuo, equitativoy sustentable.

Con estas tareas de tandeos, reparaciones, reparto en pipasy manteni-
miento de drenaje, estamos garantizando que los servicios basicos alcan-
cen atodos. Con la conservacion del bosque y la defensa del suelo de con-
servacion, preservamos el ambiente y aseguramos el derecho al agua no
solo para hoy, sino para las generaciones que vienen.

El propio Programa de Gobierno de la Alcaldia Cuajimalpa reconoce que
en algunas colonias persisten retos por demanda creciente y limitaciones
deinfraestructura, especialmente en zonas de dificil acceso.

Por ello, las acciones que hemos impulsado —como la distribucién de
agua por pipas en temporada de estiaje, la atencién oportuna de fugasy la
coordinaciéon permanente en la Mesa de Agua— tienen un propdésito claro:
gue ese pequeno porcentaje de hogares que aun enfrenta rezagos salga de
la estadisticay ejerza plenamente su derecho al agua.

La Mesa de Agua de Cuajimalpa, que sesiona de manera sistematica
con el Gobierno de la Ciudad, se ha consolidado como un espacio de coor-
dinacién técnicay politica para atender temas como: mantenimiento de la
red, monitoreo de presiones, priorizacion de obras, sustitucion de tuberias
y mejora de la calidad del suministro. Estas sesiones permiten traducir el
discurso del derecho al agua en decisiones concretas que impactan calles,
coloniasy pueblos originarios.

Este es el tipo de gobernanza que practicamos: la que no discrimina a
ninguna persona, que reconoce derechos, que protege nuestroambiente,y
gue lleva servicios a cada rincén de Cuajimalpa.
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El trabajo de Cuajimalpa en agua, drenaje y residuos se alinea directa-
mente con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En particular, con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 (Agua limpia y saneamiento), que
busca lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio ase-
quible para todos, asicomo garantizar servicios de saneamiento e higiene
adecuadosy equitativos, mejorando la calidad del agua y promoviendo su
gestion sostenible.

Las politicas hidricas de la Alcaldia —distribucién total del agua sumi-
nistrada, atencién de fugas, apoyo con pipas, coordinacion interinstitucio-
naly mejora del drenaje— son pasos concretos en la ruta hacia ese objetivo
global. Cada fuga reparada, cada hogar que deja de depender de tandeos,
cada colonia que pasa de la irregularidad al servicio continuo, acerca a
Cuajimalpa alas metas del ODS 6.

Por otro lado, el vinculo entre agua, drenaje y espacios publicos limpios
conecta también con el ODS 11 (Ciudadesy comunidades sostenibles), que
plantea que las ciudades deben garantizar acceso a servicios basicos, redu-
cir suimpacto ambiental y ofrecer espacios publicos seguros, verdes e in-
clusivos para toda la poblacién. Asimismo, se atendieron mas de 350 fugas
de drenaje en lared secundaria, con un tiempo promedio de reparaciéon de
25 horas, garantizando el buen funcionamiento del sistema sanitarioy la
salud publica.

Cuando Cuajimalpa invierte en la recoleccion eficiente de basura, en el
desazolve de drenajes, en el mantenimiento de barrancasy areas verdes, no
solo estd “dando servicio”: estd construyendo una ciudad mas resiliente, que
previene inundaciones, cuida su entornoy protege la salud de sus habitantes.

Finalmente, el manejo de residuos se articula con el ODS 12 (Produccién
y consumo responsables), que llama a reducir considerablemente la gene-
racion de desechos mediante actividades de prevencidn, reciclaje y reutili-
zacion, asicomo a mejorar la gestion sostenible de los recursos naturales.

El procesamiento de residuos de arbolado, la gestion de residuos de
chaponeoy la mejora de la recolecciéon domiciliaria forman parte de esta
vision mas amplia: un modelo de ciudad que consume, produce y desecha
de manera masresponsable.

En materia de residuos, la alcaldia logré un cumplimiento del 99.1 % en
las rutas de recolecciéon de basura, con niveles de satisfaccion ciudadana su-
periores al 90 %. Esto se debe al trabajo constante del personal operativo, la
supervision directay el mantenimiento de unidades de recoleccion.

Ademds, se procesaron 1,288 toneladas de residuos de arbolado y 363 to-
neladas de residuos de chaponeo, acciones que contribuyen a mantener
limpias las areas verdesy a reducir el volumen de desechos organicos.

En paralelo, se limpiaron mas de 13,200 m? de grafitis en fachadas, mobi-
liarioy espacios publicos, superando en 42 % la meta anual programada, de-
volviendo laimagen urbana a sus comunidadesy promoviendo un entorno
visual masdignoy seguro.

Estas acciones consolidan una politica ambiental y urbana integral,
donde el agua, el drenajey la limpieza publica se gestionan con eficiencia,
sustentabilidady vision de futuro.

El derecho al aguay al saneamiento también se expresa en el entorno
inmediato: cada calle limpia, cada parque sin basura, cada coladera desta-
pada es una forma concreta de cuidar la salud de la comunidad, prevenir
plagas, evitar encharcamientos e inundacionesy mejorar la convivencia
social. Asi, la politica de agua, drenaje y manejo de residuos deja de ser un
asunto meramente operativoy se convierte en una politica de bienestar
integral.
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B. MOVILIDAD SEGURAY ACCESIBLE

Una ciudad ordenada es aquella que permite el transito seguro, accesible
y eficiente de sus habitantes. Con este propdsito, la Alcaldia avanzé en el di-
sefo del Programa Integral de Movilidad, que incluye seis ejes estratégicos:
transporte publico, infraestructura vial, movilidad peatonal, ciclista, accesi-
bilidad universaly cultura vial.

Durante el periodo, se realizaron mesas de consulta ciudadana con
COPACQOS, transportistasy pueblos originarios, fortaleciendo la gobernanza
local y garantizando la participacién de todos los sectores en la definiciéon
de politicas de movilidad.

Como herramienta técnica, se desarrollé un mapa digital de rutasy pa-
radas de transporte publico, que integra el 100% de las rutas que confluyen
enlademarcacion. Esta innovacion permitira planificar mejoras en los servi-
ciosy reducir tiempos de traslado.

Losresultados son contundentes: se ejecutaron:la construccién de 50.25
metros lineales de topes, 754.26 m? de banquetas, 304.72 m?2 de guarnicio-
nes,y 12.36 m? de rampas de accesibilidad. Ademas, se llevaron a cabo ac-
ciones de recoleccién de cascajoy movimiento de tierras con un volumen
de 1,190 m3, lo que permitid liberar espaciosy habilitar zonas que presenta-
ban riesgos para la poblacion.

Asimismo, se intervinieron 34 cruces escolares con sefializacién y man-
tenimiento preventivo de pasos peatonales.

Complementariamente, se balizaron 257,461 metros lineales de via-
lidades, que representan el 53 % de la meta anual, mejorando la visibili-
dad, seguridad vial y ordenamiento del transito en avenidas principalesy
secundarias.

Entre los logros mas destacados estan: la rehabilitacién de calles y via-
lidades mediante programas como “Caza Bache”, con el cual se cubrié un
total de 14,448 m2 de bacheo en diferentes zonas de la alcaldia, con una
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inversion de $14,993,209.73; ademas con el programa “Obras son amores” se
hanrealizado 75,672 m2 de asfaltoy 2,667 m2 de concreto hidraulico en dife-
rentes zonas de la Alcaldia como San Lorenzo Acopilco, Loma de Memetla,
Bosques de las Lomas, Lomas de Vista Hermosa, Lomas del Chamizaly San
Mateo Tlaltenango, con una inversién de $71,285,256.51.

La movilidad y la seguridad vial de las y los cuajimalpenses requieren in-
fraestructura en éptimas condiciones. Durante este periodo, se atendieron
de manera prioritaria las vialidades secundarias de mayor transito peatonal
y vehicular, mejorando su funcionalidad y garantizando traslados mas agi-
lesy seguros.

Con estas intervenciones, Cuajimalpa demuestra que la obra publica no
solo transforma laimagen urbana, sino que mejora la seguridad vial, fomen-
tala movilidad peatonal y fortalece el derecho de la ciudadania a contar con
infraestructura de calidad.

C.SERVICIOS URBANOS DE CALIDAD

Los servicios urbanos son la base de unavida dignay ordenada. Con una co-
bertura general del 91 % de cumplimiento en metas, Cuajimalpa mantuvo
una atencién constantey eficiente en limpieza, mantenimientoy alumbra-
do publico.

El programa “Cuajimalpa Brilla” logré mantener mas del 95 % de lumi-
narias en funcionamiento, lo que se traduce en calles mas segurasy mejor
iluminadas para peatonesy automovilistas. Esta eficiencia se complementa
con la atencién del 80 % de reportes ciudadanos en menos de 72 horas, for-
taleciendo el vinculo entre lacomunidady el gobierno local.

En materia de limpieza, se realizaron labores de chaponeo en mas de
127,500 m? de areas publicas, alcanzando hasta el mes mes de agosto el 101
% de la meta programada, y procesando 363 toneladas. Estas acciones in-
cluyeron el desmalezamiento de camellones, parquesy zonas residencia-
les, contribuyendo a laimagen urbanay alaseguridad ambiental.

También se procesaron 1,288 toneladas de residuos de arbolado, redu-
ciendo los impactos de poda y fornentando practicas de aprovechamiento
sustentable.

Lasjornadasde “Alcalde en Accidn” consolidaron un modelo de atencién
directay respuesta inmediata, con trabajos de barrido manual y mecanico,
recoleccion de residuos sélidos, reparacion de banquetas, mantenimiento
deluminariasy desazolve en diversas colonias. En total, se realizaron mas de
20 intervencionesintegrales, con una calificacion de cumplimiento del 71%,
pese a lasrestricciones de materialesy clima.

De igual forma, la poda de 2,753 arboles permitié reducir riesgos por
caida de ramasy mejorar la salud de la vegetacion urbana, priorizando
zonas escolaresy avenidas principales. Estas acciones reflejan el compromi-
so de mantener una ciudad ordenada, limpia y funcional, donde cada servi-
cio se traduce en bienestar colectivo.

Cuajimalpa brilla

En Cuajimalpa de Morelos sabemos que una calle iluminada es una calle
mas segura, mas viva y con mayor sentido de comunidad. La iluminacidon
publica es mucho mdas que infraestructura: es un derecho urbano que
garantiza seguridad, movilidad, convivencia y acceso al espacio publico
con dignidad. Por ello, esta administracidon puso en marcha el programa
“Cuajimalpa Brilla”, una estrategia integral para modernizar el alumbrado
publico en todas las colonias de la demarcacién y ofrecer a las familias en-
tornos mejor iluminados, mas transitablesy libres de temor.
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Durante este periodo, se realizé el retiro de luminarias obsoletas (tipo CV
y faroles) que ya no cumplian con los estandares de calidad y seguridad que
merece la ciudadania, y se avanzo en la transformacion de 4,273 luminarias
a tecnologia LED. Este cambio representa un salto cualitativo hacia unain-
fraestructura moderna, eficiente y de vanguardia, que hoy ilumina nuestras
calles con mayor potencia luminica, menor costo de operaciény un rendi-
miento mas duradero.

El impacto de esta intervencion es visible en colonias estratégicas
de toda la alcaldia: Cuajimalpa, Contadero, Granjas Navidad, Santa Fe,
Zentlapatl, Teopazulco, Bosques de las Lomas, San José de los Cedros, San
Mateo Tlaltenango, Ahuatenco, Lomas de Vista Hermosa, El Molinito, Agua
Bendita, Las Tinajas, El Ebano, San Pablo Chimalpa, Loma del Padre, Lomas
del Chamizal, Cacalote, Puerto de las Cruces, El Yaqui, Santa Rosa Xochiac,
Xalpa, Lomas del Ocote, Cooperativa Palo Alto, Cruz Blanca y Memetla,
entre otras. Cada luminaria instalada representa un paso firme en nuestro
objetivo: que ninguna colonia de Cuajimalpa vuelva a quedar en penumbra.

La transicion de iluminacién tradicional a tecnologia LED no solo me-
jora la claridad y cobertura de luz; es una decisidn estratégica con benefi-
cios a largo plazo para la economia local, la seguridad y el medio ambiente.
Mientras las luminarias antiguas tenian menor alcance, consumian mas
energiay generaban altos costos de mantenimiento, la tecnologia LED
permite:

@ Mayor seguridad: al reforzar la visibilidad nocturna y disuadir actos

delictivos.

e Eficiencia energética: hasta 60% menos consumo eléctrico en com-

paracién con luminarias convencionales.

e Ahorro a largo plazo: menor frecuencia de sustitucién y menor gasto

publico en refaccionesy mantenimiento.

e Beneficio ambiental: reduccion significativa de emisionesde CO, y

contaminacioén luminica.

eDurabilidad: vida Gtil hasta cinco veces mayor que las luminarias

anteriores.

Ademas, la luz blanca LED favorece la convivencia social y la movilidad ur-
bana, pues facilita la identificacion de rostros, el transito peatonal y el uso
seguro de parques, avenidasy espacios comunitarios durante la noche.

Con “Cuajimalpa Brilla”, estamos construyendo una alcaldia mas ilumi-
nada, segura, modernay sostenible, donde las familias puedan caminar
con tranquilidad, disfrutar sus calles y vivir con orgullo. Este proyecto sim-
boliza nuestra vision de gobierno: un gobierno que piensa a largo plazo, in-
vierte con responsabilidad y trabaja para que Cuajimalpa brille hoyy brille
siempre.

D. CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y ESPACIOS PUBLICOS
La conservacion de nuestras dreas naturalesy de los espacios publicos es
mucho mas que una accién ecoldégica o estética: es una apuesta por el de-
recho al entorno dignoy saludable. Cuando cuidamos bosques, barrancas,
parques, jardines y espacios comunes, estamos protegiendo la salud, la
convivencia, el bienestar emocional y la calidad de vida de cada familia cua-
jimalpense. Una ciudad viva es aquella que preserva su naturaleza, respeta
sus raicesy abre sus espacios al disfrute de todasy todos.

En ese sentido, la Constitucion Politica de la Ciudad de México reconoce
ensu articulo13,apartado A, parrafo1que “Toda persona tiene derechoa un
medio ambiente sano para su desarrolloy bienestar. Las autoridades adop-
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tardn las medidas necesarias... para la proteccion del medio ambientey la
preservaciony restauracion del equilibrio ecolégico, con el objetivo de sa-
tisfacer las necesidades ambientales para el desarrollo de las generaciones
presentesy futuras”.

Ademas, en el mismo articulo se sefala que “El derecho a la preserva-
ciény proteccién de la naturaleza sera garantizado por las autoridades de la
Ciudad de México ... promoviendo siempre la participacion ciudadana en la
materia.” Por lo tanto, el cuidado del entorno natural y de los espacios publi-
cos no essolo opcidn: es mandato constitucional y obligacién institucional.

El Programa de Gobierno de la Alcaldia Cuajimalpa reconoce explici-
tamente que la demarcacion se encuentra delimitada por vastas areas
de suelo de conservacion, lo que le otorga una importancia ecolégica
estratégica.

Esta vision se traduce en politicas que integran desarrollo urbano, cali-
dad deviday proteccién ambiental como fundamentos del ordenamiento
delademarccion.

Cuajimalpa es pulmon de la Ciudad de Méxicoy orgullo de sus habitan-
tes. Mas del 60 % de su territorio corresponde a suelo de conservacion, lo
que exige politicas firmes para proteger su riqueza ambiental y paisajistica.

Se llevaron a cabo campafas de limpieza en barrancasy senderos con
participacidn activa de asociaciones civilesy habitantes.

La reforestacidon se concentra en zonas de alta densidad vegetal, asegu-
rando la continuidad de los corredores biolégicos. Los huertos urbanosy
jardines polinizadores son ejemplos del enfoque educativo y participativo
de esta politica ambiental.

Durante el 1octubre al 31 agosto 2025, la Direcciéon de Servicios Urbanos
y laJefatura de Parquesy Jardines trabajaron en conjunto con Proteccidn
Civily Obras PUblicas para garantizar un manejo responsable de los recur-
sos naturales. Se procesaron 2,160 toneladas de residuos de arbolado, pro-
venientes de podasy mantenimiento de areas verdes, y se realizaron labo-
res de reforestacion y mantenimiento en parques, camellonesy espacios
publicos.

El programa de mantenimiento de dreas verdes intervino mas de 200
mil metros cuadrados, incluyendo poda, riegoy recuperacién de jardineras,
lo que contribuyd a la conservaciéon ecoldégicay a la mejora estética de la
ciudad. Ademas, la atencion de espacios deportivos y recreativos continla
en proceso, con proyectos de rehabilitacion de bafios, vestidoresy areas co-
munes de las 6 albercas publicas, en espera de la liberacidon presupuestal.

En materia de infraestructura verde, Cuajimalpa apuesta por el equili-
brio entre urbanizaciény naturaleza. La coordinacidn con la Secretaria del
Medio Ambientey el Sistema de Aguas ha permitido establecer lineamien-
tos para la preservaciéon de barrancas, control de taludes y conservacion del
arbolado urbano.

Estos esfuerzos reflejan una visién de futuro: un territorio que crece con
respeto al entorno, que protege sus bosquesy que fomenta la participacion
ciudadana en la conservacion. Porque una Cuajimalpa ordenada también
es una Cuajimalpa verdey viva.

Enrelacién alainfraestructura urbanay rural para el Ejercicio Fiscal 2025
se destinaron $303,089,646.00 para bacheo, rehabilitacion integral de diver-
sasvialidades, instalacién de luminarias, red y tanques de agua potable, re-
habilitacién de espacios de seguridad ciudadanay proteccién civil, rehabili-
tacion de espacios administrativos de la alcaldia, rehabilitacién de escuelas
publicas, CENDIS, espacios recreativos, socialesy deportivos asi como pre-
supuesto participativo.
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El bienestar de la comunidad también se mide en la calidad de sus espa-
cios educativos, recreativos y de convivencia. En este periodo se atendieron
9 planteles de nivel preescolar, 35 primarias, 5 secundariasy 6 CENDIS, be-
neficiando a mas de 53,600 estudiantes en turnos matutinosy vespertinos.
Las laboresincluyeron trabajos de herreria, plomeria, pintura, impermeabi-
lizacion, electricidad y albafileria, asegurando instalaciones segurasy dig-
nas para el desarrollo de la nifez y juventud cuajimalpense.

De igual forma, se realizaron acciones de mantenimiento en mercados
como Cuajimalpa, Rosa Torres, Contadero y San Mateo Tlaltenango, asi
como en el Pantedén Cuajimalpa. Estas acciones refuerzan la importancia
de contar con infraestructura publica funcional y segura, que da servicio a
miles de familias.

En el marco de la mejora de imagen urbana, se realizaron tareas de cha-
poneo en callesy avenidas, retiro de grafitisy propaganda, poda de arbo-
les en un 25% de follaje, balizamiento en cruces segurosy mantenimien-
to de luminarias tipo LED en colonias como Huizachito, Contadero, San
Mateo Tlaltenango, Cuajimalpa, El Ebano, La Pila, San José de los Cedros,
Manzanastitla, San Lorenzo Acopilco, San Pablo Chimalpa y Santa Rosa
Xochiac.

De manera complementaria, se llevd a cabo la recoleccion de 1,050 m3
de cascajo mediante el retiro de asfalto innecesario en explanadas, came-
llonesy jardineras de calles secundarias, con el propdsito de recuperar areas
para uso peatonal, embellecer el espacio puUblicoy favorecer la permeabi-
lidad del suelo. Esta accidén contribuye a la mejora del paisaje urbano, evita
acumulaciones de residuos de obra,y promueve un entorno mas ordenado,
seguroyamigable para las familias de Cuajimalpa.

Asimismo, se implementaron jornadas de barrido manual y recoleccidn
de residuos sélidos en calles principales de los cuatro pueblos originarios
(San Mateo Tlaltenango, San Lorenzo Acopilco, San Pedro Cuajimalpay
San Pablo Chimalpa). En paralelo, se ejecutd un programa especial titulado
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“Fuera triques” para el retiro de residuos voluminosos como llantas, mue-
bles, electrodomésticosy otros bienes en desuso en 12 coloniasy 2 pue-
blos, mejorando significativamente la calidad del espacio publicoy la salud
ambiental.

Con estas acciones, la alcaldia reafirma que el mantenimiento de los es-
pacios publicos no solo embellece el entorno, sino que garantiza la seguri-
dad, lafuncionalidady la dignidad de las comunidades de Cuajimalpa.

Padrén de espacios publicos

En cumplimiento de la normativa vigente que establece la responsabilidad
de las alcaldias para incrementar el porcentaje de areas verdes por habitan-
te, durante este periodo se llevd a cabo la actualizacion del padrén de areas
verdes de la demarcacion, con el propdsito de contar con un diagndstico
actualizado que permita planear, priorizar e implementar intervenciones
estratégicas de recuperacion, ampliacidn y mantenimiento de espacios
verdes. Este padrdn integra parques urbanos, jardines vecinales, came-
llones, taludesy areas de uso comun que conforman el capital natural de
Cuajimalpa, convirtiéndose en una herramienta de gestion ambiental
esencial para fortalecer la infraestructura verde.

La actualizacion del padrén permitié identificar y clasifica mas de 40
parquesy espacios publicos susceptibles de rehabilitacién, intervencién
paisajistica o incremento de areas verdes, alineando los proyectos de mejo-
ra urbana con criterios de sostenibilidad, bienestar comunitarioy equilibrio
ecoloégico.

De estos, se priorizd un conjunto de proyectos estratégicos para ejecu-
cion durante laadministracion, integrando espacios como el Parque Infantil
Amado Nervo, el Parque Privada de Tamarindos, el Parque Castorena, el
Parque El Encantoy el Parque Infantil Miguel Romero, entre otros, seleccio-
nados bajo criterios de impacto social, densidad poblacional, accesibilidad
y déficit de areas verdes en colonia o pueblo originario.

Asimismo, en linea con el objetivo de cuidado, conservacion, proteccion
y restauracion de areas verdes de los parques urbanos, se reforzd la inter-
vencioén integral de espacios puUblicos existentes, garantizando que cada
rehabilitacién incorpore elementos naturales, mejoras en imagen urbana
y condiciones favorables para la convivencia y el esparcimiento de las fami-
lias. Esta labor se articula desde la Direccién General de Servicios Urbanos,
asegurando que los parques infantiles y dreas verdes mantengan condicio-
nes 6ptimas para el bienestar de la poblaciény la preservacion del ecosiste-
ma local.

Como resultado, se avanzdé en la recuperacién de areas verdes, amplia-
cion de superficies vegetadas y disefo de proyectos que contribuyen tanto
a mejorar la calidad del aire como a incrementar la proporcién de metros
cuadrados de areas verdes por habitante, uno de los principalesindicadores
de habitabilidad urbana establecidos por organismos ambientales nacio-
naleseinternacionales.

Esta iniciativa, ademas, se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, particularmente el ODS 11: Ciudades y Comunidades
Sostenibles,y el ODS13: Accidn por el Clima, impulsando una visién de ciu-
dad masverde, saludabley resiliente.

Una Cuajimalpa Ordenada no solo implica calles limpiasy alumbradas,
sino una gestién integral del territorio, basada en la planeacidn, |la participa-
cidon ciudadanayalainnovacién técnica.

El orden es la base del bienestar colectivo. Una Cuajimalpa limpia, fun-
cionaly conectada estambién una Cuajimalpa mas seguray habitable.
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a solidaridad ha sido el corazén de la gestidon del gobierno de

Cuajimalpa. Bajo el principio de que la justicia social y la inclusion

son esenciales para el desarrollo, este eje articula los esfuerzos des-

tinados a garantizar los derechos de las famiias: educacién, salud,

bienestary cultura. La Alcaldia fortalecié sus programas sociales,
educativosy de salud, con especial atencion a las personas en situaciéon de
vulnerabilidad.

La politica social cuajimalpense se disei6 bajo un enfoque de corres-
ponsabilidad, donde lacomunidad no es receptora pasiva, sino participante
activa en la construccion de soluciones. La combinacién de acciones foca-
lizadas, atencion cercanay resultados medibles ha permitido reducir bre-
chasde desigualdady fortalecer la confianza ciudadana en lasinstituciones
locales.

El Gobierno de Cuajimalpa reconoce que la politica social debe cons-
truirse desde el territorioy con la gente. Por ello, |la estrategia de inclusiéon
social se centra en la atencidon directa a los grupos en situacion de vulnera-
bilidad, la reduccion de desigualdadesy la creacion de espacios donde la
comunidad participe activamente en la mejora de su entorno.

El eje Cuajimalpa Solidaria e Incluyente articula las acciones de las direc-
ciones generales de Desarrollo Socialy Humanoy de Accién Social Culturay
Deporte con un enfoque de derechos humanos, equidad de géneroy acce-
sibilidad universal.

Alolargo de 2024-2025, se implementaron programasy acciones que
promovieron el acceso equitativo a la educacion, la salud, el deporte, la cul-
turay el apoyo econémico, con un enfoque transversal de derechos huma-
nos, perspectiva de género e inclusion.

A.EDUCACION Y CULTURA PARA TODAS Y TODOS

La Alcaldia Cuajimalpa de Morelos se consolida como un pilar cultural den-
trode la Ciudad de México gracias a su riqueza patrimonial, la fuerza viva de
sus pueblos originarios y una programacion artistica diversa que fortalece
el tejido social a través de la educacion, la preservaciéon de tradicionesy la
participacidn comunitaria. Las actividades culturales no solo preservan la
memoria colectiva, sino que también promueven espacios de encuentro,
convivencia y desarrollo comunitario, a la fecha se han atendido mas de
140,000 personas en diversos eventos culturales.
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Cuajimalpa cuenta con una red de espacios culturales estratégicamen-
te distribuidos para garantizar el acceso equitativo a la cultura. El Centro
Cultural Cuajimalpa Morelos es el principal punto de encuentro comuni-
tario,donde se imparten talleres, exposicionesy presentaciones escénicas;
del1° de octubre de 2024 a la fecha ha atendido a mas de 5,000 usuarios.

El Centro Cultural SorJuana Inés de la Cruz ofrece talleres culturales, ac-
tividades infantiles y encuentros artisticos, con una atencién mensual de
300 personas. Los espacios patrimoniales, como la Parroquia de San Pedro
Apostol y templos histéricos de los pueblos originarios, contindan siendo
escenarios activos de cultura viva. Ademas, la demarcacién cuenta con
siete bibliotecas publicas ubicadas en puntos estratégicos donde se im-
parten clases, talleresy actividades diversas, beneficiando a mas de 16,000
usuarios.

La Alcaldia ha impulsado diversos proyectos culturales para fortalecer la
identidad localy fomentar la participaciéon ciudadana. A través del Proyecto
de Cultura Civica se llevé a cabo la remodelacion y colocacidén de nuevas
astas bandera en pueblos originariosy colonias, la creaciéon del Himno de la
Alcaldia Cuajimalpa de Morelos como simbolo de identidad compartiday el
Concurso Interescolar de Coros realizado el 20 de junio de 2025.
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Raices Cuajimalpa ha enriquecido la oferta de actividades en las biblio-
tecas con talleres de matematicas, musica, lectura, proyecciones culturales,
popotillo, papiroflexiay globoflexia a los que asistierén mas de 15,000 perso-
nas. Ademas, mediante el reconocimiento “Cuajimalpense del Mes”, se des-
taca a personas que sobresalen en ambitos sociales, deportivos o artisticos,
visibilizando historias que inspiran a la comunidad.

En el marco Cuajimalpa Musical se ha promovido el “Danzdén para el
Corazoén”, llevando danzoneras en vivo cada mes a las plazas puUblicas de los
pueblos originarios, fomentando la cohesién social y preservando practicas
culturales tradicionales con adultos mayores. Asimismo, se han realizado
activaciones de baile con personal de la Alcaldia para promover habitos sa-
ludables que inciden positivamente en la calidad de atencidn ciudadana.

La demarcacion mantiene viva una gran diversidad de expresiones
tradicionales que forman parte del patrimonio intangible de la ciudad.
Destaca la Semana Santa en San Pedro Cuajimalpa, con mas de 100 afos
de tradicién, reconocida por su representacion escénicay procesional en la
gue asisitieron mas de 100,000 personas. También sobresalen festividades
como el Viernes de Dolores en San Pablo Chimalpay el Cuarto Viernes de
Cuaresma en San Lorenzo Acopilco, que combinan actos de fe, rituales co-
munitarios y expresiones culturales propias.

La participacién en actividades culturales y educativas muestra un
incremento constante, que reduce la brecha tecnoldgicay mejora las
oportunidades de aprendizaje. Estos resultados refuerzan la vision de
Cuajimalpa como un territorio donde la educaciény la cultura son derechos
garantizados.

Estas acciones fortalecen el desarrollo de habilidadesy el sentido de
identidad local, permitiendo que la juventud cuajimalpense acceda a me-
joresoportunidades educativasy culturales.

La educacion es la base del progreso individual y colectivo. Durante el
primer afo de gobierno se reforzaron los programas de apoyo escolar, ca-
pacitacion digital y vinculaciéon cultural, buscando disminuir las brechas
educativasy garantizar el acceso igualitario al conocimiento.

La cultura es el corazén de una comunidad viva,y en Cuajimalpa se ha
consolidado como un gje de transformacioén social y educativa. La Alcaldia
ha fortalecido su oferta cultural, educativa y de lectura como herramientas
para la convivencia, laidentidad y el aprendizaje alo largo de la vida.
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Bibliotecas y fomento a la lectura

Durante el periodo informado, las siete bibliotecas pUblicas de la demarca-
cién mantuvieron un papel activo en la promocién del habito lector, la for-
macioén educativay la convivencia familiar. Aunque el proyecto de conversion
de cuatro de ellas en ludobibliotecas fue reprogramado por ajustes presu-
puestales, se logré cumplir la meta de 3,750 usuarios atendidos, superando
las expectativas con una afluencia acumulada de mas de 4,487 personas que
participaron en actividades de lectura, talleresy dinamicas infantiles.

Las ludobibliotecas son espacios que integran juego, culturay edu-
cacion, fomentando la creatividad, la lectura y la convivencia entre ninas,
ninosy adolescentes. En Cuajimalpa, trabajamos para hacer esto una rea-
lidad que nos permita fortalecer el derecho a la educaciény la cultura, es-
tablecidos en la Constitucion de la Ciudad de México, la cual reconoce que
toda persona tiene derecho al acceso, participacion y disfrute de la vida cul-
tural, asicomo a una educacién integral que promueva el desarrollo huma-
noy social.

B.SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO

El derecho a la salud es un principio fundamental consagrado en la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, la cual establece en su articulo
9, apartado B, que toda persona tiene derecho al mas alto nivel posible de
salud fisicay mental, garantizando el acceso equitativo a servicios médicos,
de prevencion, atenciény rehabilitacion. Este mandato se refleja en el com-
promiso de la Alcaldia Cuajimalpa de brindar servicios de salud accesibles,
gratuitosy de calidad, especialmente a los sectores mas vulnerables.

En concordancia con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, par-
ticularmente con el ODS 3 (Salud y Bienestar), Cuajimalpa impulsa accio-
nes que buscan asegurar unavida sanay promover el bienestar para todas
las personas, en todas las edades. Estas estrategias se alinean también al
Programa de Gobierno de la Alcaldia Cuajimalpa, que prioriza la atencidn
médica preventiva, el fortalecimiento de la salud mental, la atencién comu-
nitariay la reduccion de desigualdades en el acceso a servicios basicos.

Atencién médica integral y preventiva

Durante el periodo informado, la Direccién de Desarrollo Socialy Humano
registré un total de 11,170 atenciones médicas y de salud preventiva, distri-
buidas en distintos servicios, jornadasy programas comunitarios.

Entre las acciones mads relevantes destacan:

e Consultas médicas generales: Se otorgaron 4,725 atenciones, repre-
sentando el primer nivel de atencién en salud. Este servicio permitio
la detecciéon temprana de enfermedades comunesy la orientacion
sobre medidas preventivas, garantizando atencién directa, gratuitay
de calidad.

e Consulta odontolégica: Se brindaron 1,696 consultas dentales,
promoviendo la salud bucal como un componente esencial del
bienestar fisicoy social. La atencién incluyé tratamientos basicos,
prevencidény orientacién sobre higiene bucal.

e Consulta psicolégica: La salud mental fue atendida de manera
prioritaria con 1,133 consultas psicoldgicas individuales, ofreciendo
acompanamiento emocional, contencidén en crisisy desarrollo de
habilidades para el manejo saludable de emociones. Este servicio ha
sido reconocido como uno de los pilares de la politica de bienestar
integral de la Alcaldia.
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@ Consulta de optometria: Se realizaron 175 valoraciones visuales
orientadas principalmente a poblacién en situacién de vulnerabili-
dad, mejorando la calidad de viday el rendimiento escolary laboral
de las personas beneficiadas.

e Unidad Basica de Rehabilitacién: Con sede en El Huizachito, brindé
80 sesiones de terapia fisica, enfocadas en recuperar movilidad, in-
dependenciay bienestar funcional para personas con discapacidad
o en proceso de rehabilitacién.

Con el objetivo de acercar los servicios médicos a todas las comunida-

des, se realizaron jornadasy ferias de salud en diversas colonias, pueblos y
unidadesterritoriales. Estas actividades permitieron ofrecer 708 atenciones
médicas gratuitas, priorizando a mujeres, personas adultas mayores y fami-
lias con acceso limitado a servicios de salud.
Ademas, sellevaron a cabo 5 jornadas de deteccién de higado graso, fibrosis
y cirrosis, con 110 atenciones dirigidas a trabajadores de la Alcaldia con co-
morbilidades como diabetes, obesidad e hipertension. Estas acciones pre-
ventivas permitieron detectar oportunamente riesgos hepaticos, fomen-
tando estilos de vida saludablesy control médico continuo.

La cobertura médica se amplié también a eventos masivos organiza-
dos por la Alcaldia, garantizando atencién inmediata en ferias, festivales y
eventos deportivosy culturales. En este rubro, se otorgaron 2,551 atenciones
médicas de emergenciay primeros auxilios, fortaleciendo la capacidad de
respuesta ante situaciones de riesgo o accidente.

Estas estrategias reafirman la vocacion del gobierno local por llevar la
salud hasta donde estan las personas, asegurando que nadie quede fuera
de la atencién médica o preventiva.

En coordinacion con el Consejo de Salud y el Consejo de Adicciones, que
sesionaron de manera continua durante el periodo, se realizaron platicas,
talleresy jornadas informativas en escuelas, centros comunitarios y espa-
cios publicos sobre nutricién, primeros auxilios, prevenciéon de adiccionesy
salud mental.

Estas acciones alcanzaron a mas de 2,000 estudiantesy vecinos, fortale-
ciendo una cultura de autocuidadoy salud comunitaria.

Asimismo, se llevaron a cabo talleres de lactancia materna en los Centros
de Desarrollo Infantil (CENDIS), beneficiando a 160 mujeres, quienes reci-
bieron capacitacion sobre nutricion infantil, lactancia y desarrollo tempra-
no, contribuyendo al bienestar integral de madres e hijos.

Salud mental y bienestar emocional

Elacompanamiento psicoldgicoy la atencién emocional forman parte de
la estrategia de bienestar comunitario. La Alcaldia ha reforzado su capaci-
dad de atencidén a través de los Consejos de Adiccionesy Salud Mental, que
sesionan peridédicamente para implementar actividades en 52 escuelas de
la demarcacién, enfocadas en la prevencién del consumo de sustancias, el
manejo emocionaly la convivencia escolar saludable.

Las 1,133 atenciones psicoldgicas individuales, junto con los talleres de
sensibilizacion impartidos a servidores publicosy comunidades, han per-
mitido generar una red de acompanamiento cercana, confidencial y profe-
sional que contribuye a la reconstruccién del tejido social.

El conjunto de acciones médicas, psicolégicasy preventivas realizadas
por la Alcaldia Cuajimalpa materializa el derecho a la salud reconocido
tanto por la Constitucion de la CDMX como por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, en particular:
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e ODS 3 -Salud y Bienestar, que busca garantizar unavidasanay
promover el bienestar de todas las personas.

@ ODS 5 -Igualdad de Género, al asegurar atencidén equitativa y pro-
gramas de salud especificos para mujeres.

@ ODS 10 - Reduccion de las desigualdades, al acercar servicios gra-
tuitos a comunidades en situacién de vulnerabilidad.

Estas metas se integran al Programa de Gobierno de la Alcaldia
Cuajimalpa 2024-2027, que establece como prioridad el fortalecimiento
del sistema de salud local, el acceso universal y gratuito a servicios médicos,
elimpulso ala salud mentaly la promocién de entornos saludables como
componentes del desarrollo humano.

Con masde 1l milatencionesdirectas, el fortalecimiento de consejos ciu-
dadanos en salud, y una red activa de prevencidén, educacién y acompafa-
miento psicoldgico, Cuajimalpa consolida un modelo de salud comunitaria,
integraly humana.

Cada consulta, jornada o terapia representa un paso hacia una comuni-
dad mas fuerte, sanay equitativa, donde el bienestar no es privilegio, sino
un derecho plenamente ejercido.

Cuidar la salud es cuidar la vida, y en Cuajimalpa lo hacemos desde el
corazdn, llevando atencién, prevencidny bienestar a cada familia.

CARLOS @
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C.PROGRAMASY ACCIONES SOCIALES

La politica social de Cuajimalpa se orienta a fortalecer el tejido comunitario
mediante la atencién directa a los sectores mas vulnerables. Los programas
de transferencias econdmicasy apoyos en especie se distribuyeron bajo cri-
terios de transparenciay focalizacion.

Los programas sociales representan el nucleo de la politica solidaria del
gobierno. Se consolidaron iniciativas como “Tarjeta Madre Cuajimalpa”,
“Alimentacién Sana para Niflosy Nifas de los CENDIS", “Tarjeta Juventud
Cuajimalpa”, orientadas a reducir la vulnerabilidad econédmica y garantizar
derechos basicos.

El enfoque integral de estos programas permitié mejorar las condicio-
nes de bienestary fortalecer los lazos de solidaridad comunitaria. El alto
nivel de satisfaccidon refleja la confianza de la poblacién en los mecanis-
mos de apoyo directo. En consonancia con este compromiso, la Alcaldia
haimpulsado una nueva iniciativa que busca complementar los esfuerzos
ya existentesy brindar un apoyo adicional a las familias cuajimalpenses: el
programa “Entrega de juguetes a nifnosy niflas habitantes en la Alcaldia de
Cuajimalpa de Morelos en el festejo del Dia de los Reyes Magos y Dia del
nifo”.

Tarjeta Madre

El 31 de agosto de 2025 entregamos 5,500 Tarjetas Madre, cumpliendo asi
con un compromiso de campafa que pone en el centro la dignidad, el cui-
dadoy lajusticia social. Esta ayuda econdmica innovadora estd dirigida a
madres trabajadoras, madres solteras, madres menores de edad y cuidado-
ras del hogar que tengan bajo su responsabilidad hijas e hijos menores de 18
afos,y que sean las principales o Unicas aportadoras del sustento familiar.

Se planted distribuir 5,500 tarjetas durante 2025, priorizando hogares
monoparentales. Cada tarjeta otorgara un estimulo de $6,000 pesos en tres
dispersidones, de las cuales ya se entregaron dosy estan disefiadas para cu-
brir gastos basicos domésticosy de crianza.

Sin embargo, esta accidn no se limita al apoyo econémico: forma parte
del eje Cuajimalpa Solidaria, vinculado con el sistema de cuidadosy la visiéon
de derechos humanos que empieza a tener presencia desde lo local. Al re-
conocer el trabajo no remunerado del cuidado, estamos avanzando hacia
una gobernanza que no solo asigna recursos, Sino que reconoce responsa-
bilidades de Estado hacia quienes cuidan. El sistema publico de cuidados
en la CDMX define que las autoridades deben redistribuir, reconocery re-
ducir las tareas de cuidado, especialmente beneficiando mujeresy familias
dependientes.

Ademas, complementamos este programa con talleres, cursosy capa-
citaciones en emprendimiento, habilidades laborales y desarrollo humano,
para empoderar a las beneficiarias e incrementar sus oportunidades de in-
greso formal. De esta forma, el apoyo no solo cubre necesidades inmedia-
tas, sino que busca transformar trayectorias de vida y promover autonomia
econdémica. En suma:la Tarjeta Madre es una politica publica con rostro hu-
mano, que avanza hacia una Cuajimalpa masjusta, igualitariay cuidadora.

Tarjeta Juventud Cuajimalpa

Conscientes de que el presentey el futuro de Cuajimalpa se encuentran en
nuestras ninas, ninos, adolescentesy jovenes, este gobierno impulsd una
accién social innovadora que beneficiara a194 personas de entre 6y 24 aflos
11 meses, quienes cuentan con una trayectoria comprobabley el compromi-
so de seguir desarrolldandose en las dreas de educacion, culturay deporte.
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El apoyo consiste en una dispersion de $8,000 pesos para el dmbito edu-
cativoy una dispersion de $12,000 pesos para culturay deporte, con lo que
buscamos eliminar barreras econémicas que muchas veces limitan el ta-
lentoy generan desanimo en la juventud. Con estas medidas contribuimos
al ejercicio pleno de sus derechos consagrados en la Constituciény en trata-
dos internacionales, garantizando que el acceso a la educacioén, la culturay
el deporte no sea un privilegio, sino un derecho para todasy todos.

Este programa se articula dentro del eje Cuajimalpa Solidaria, en con-
cordancia con lavisiéon de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentesy la Convencidon sobre los Derechos del Nifio de la ONU, que
sefalan la obligacién de las autoridades de promover su desarrollo integral.
Asi, mas que un apoyo econdmico, este es un instrumento de transforma-
cion social, que impulsa a nuestras juventudes a aprovechar su tiempo libre
en actividades productivas, académicas, deportivasy artisticas, sembrando
las bases de unacomunidad mas fuerte, sanay participativa.

Apoyo a estancias infantiles

Dentro del eje Cuajimalpa Solidaria, implementamos una accién social que
fortalece el sistema de cuidados, reconociendo la importancia de brindar
condiciones dignas tanto para la nifiez como para las familias cuidadoras.
Esta estrategia contempld el apoyo a 6 estancias infantiles que, durante el
ciclo escolar 2025-2026, prestaran servicio a nifasy ninosdelanoa5afos 1
meses dentro de la demarcacion territorial.

Con esta politica publica, garantizamos que aproximadamente 150 nifas
Yy niRos tengan acceso a espacios seguros, equipadosy en cumplimiento
con la normatividad vigente, lo cual asegura no solo su cuidado, sino tam-
bién un desarrolloinfantil integral y consciente, en un entorno que estimula
elaprendizaje, la socializaciény la crianza con respeto.

Al mismo tiempo, esta accidn impacta directamente en la vida de al
menos 100 madres, padres y/o personas tutoras, quienes con la tranquilidad
de contar con un espacio confiable para el cuidado de sus hijas e hijos, pue-
den continuar o integrarse al mercado laboral, contribuyendo a la estabili-
dad econémica de sus hogares.

Se trata de una medida que opera desde dos perspectivas fundamenta-
les: el derecho de los niflos a crecer en entornos adecuados para su desarro-
llo fisico, cognitivoy emocional,y el derecho de los padres, madres y/o per-
sonas tutoras a contar con apoyos que redistribuyan las tareas de cuidado,
favoreciendo laigualdad de oportunidades laboralesy personales.
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Con ello, reafirmamos que en Cuajimalpa el cuidadoy la crianza no son
tareas invisibles ni aisladas: forman parte de un compromiso institucional
gue pone alas familias al centro de la gobernanzay el desarrollo social.

Enchulame el changarro

El'7 de agosto de 2025 realizamos la entrega de la accién social “Enchudlame
el Changarro 2025", una iniciativa pensada para respaldar a los negocios
locales ya establecidos dentro de Cuajimalpa. En esta ocasiéon entregamos
300 apoyos econdmicos de $10,000 pesos en una sola dispersion, destina-
dos afortalecer la operacion continua de esos comercios.

Este apoyo no solo les permitid invertir en mobiliario, reposicién de mer-
cancias, adquisicidon de materias primas o tramites administrativos, sino
gue también contribuye directamente a su estabilidad y crecimiento per-
sonaly profesional.

Este programa representa una estrategia clave para dinamizar la eco-
nomia localy fortalecer el tejido productivo de nuestra alcaldia. En México,
las micro, pequefasy medianas empresas (Mipymes) representan mas del
99.8 % de los negocios nacionalesy son responsables de buena parte del
empleoy del valor agregado del pais.

Al inyectar recursos directamente en nuestras unidades econdmicas
locales, promovemos que ese dinero circule dentro de la demarcacioén, ge-
nerando efecto multiplicador en el comercio de cada coloniay pueblo origi-
nario, en proveedores cercanos,y en cadenas productivas locales.

“Enchulame el Changarro 2025" no fue solo una ayuda econémica, sino
una apuesta de gobernanza con un enfoque territorial: reconocer que los
«changarros» —tienditas, cafeterias, talleres, fondas, centros de servicios—
son parte esencial de nuestra identidad y motor del desarrollo diario. Con
ello, demostramos que el crecimiento econémico de Cuajimalpa también
se construye desde los negocios que nos representan, que comparten geo-
grafias, desafiosy suefios con las vecinas y vecinos de cada colonia y pueblo
originario.

Este programa se suma a nuestra vision integral: una Cuajimalpa que
crece desde dentro, que fortalece a sus emprendedorasy emprendedores,
y que promueve la justicia econémica como eje de desarrollo humanoy
equidad territorial.

Alimentacion sana para nifos y niflas de los CENDIS
En Cuajimalpa de Morelos la nifiez es prioridad y el futuro se construye
desde las primeras etapas de la vida. Con esta visidn, la Alcaldia impulsa el
programa “Alimentacién Sana para Nifasy Nifos de los CENDIS”, una poli-
tica social orientada a garantizar que las nifasy los nifos que asisten a los
ocho Centros de Desarrollo Infantil cuenten con una alimentacién nutritiva,
suficientey adecuada para su crecimiento fisico,emocional y cognitivo. Este
programa refleja nuestro compromiso con una Cuajimalpa masjusta, igua-
litariay con verdadera movilidad social, brindando a la infancia las mismas
oportunidades de desarrollo, sin importar su contexto social o econémico.
El programa asegura la entrega diaria de insumos alimentarios para la
preparacion de desayunosy comidas saludables durante el ciclo escolar,
beneficiando a niflasy nifos de entre 6 mesesy 5 afos 11 meses de edad.
Esta estrategia no solo combate la desnutricidn, el sobrepesoy la mala ali-
mentacidn, sino que impulsa el desarrollo infantil integral, garantizando el
ejerciciode los derechos a la alimentacidn, a la salud, a la educaciényaun
nivel de vida adecuado, reconocidos en la Constitucidony en tratados nacio-
naleseinternacionales.
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Con un enfoque humano y sensible a la realidad de las familias, el pro-
grama incorpora también talleres dirigidos a madres, padresy personas
tutoras en temas de alimentacion saludable, derechos humanos, crianza
positiva, igualdad de géneroy prevenciéon de la violencia. Estos espacios
formativos fortalecen a las familias como el primer entorno de cuidado, pro-
tecciony desarrollo, contribuyendo a crear hogares mas sanos, informados
y libres de violencia.

Con esta accién, Cuajimalpa reafirma su compromiso con una politica
social integral que acompafa a las familias desde la primera infancia, por-
gue sabemos que nutrir a nuestras ninasy niNos es nutrir el futuro de nues-
tra comunidad, sembrando bases sélidas para un desarrollo equitativo, sos-
tenibley conigualdad de oportunidades.

Ademas, se fortalecieron los centros de desarrollo social y comunita-
rio, que brindan talleres de empleo, educacién para adultos y atencién
psicosocial.

Aligual que, se reconoce la importancia crucial del juegoy la recreacion
en el desarrollo infantil, las acciones sociales de “Entrega de juguetes a
ninosy ninas habitantes en la Alcaldia de Cuajimalpa de Morelos en el feste-
jodel Diade los Reyes Magos y Dia del niflo” se concibe como una inversion
en el futuro de Cuajimalpa. Este programa, que se alinea estrechamente
con los objetivos del eje y que responde a las necesidades identificadas en
los foros vecinales realizados en 2024, buscando garantizar que todos los
nifosy nifas de la demarcacidn, independientemente de su situacidon so-
cioeconémica, tengan acceso a recursos que estimulen su creatividad, ima-
ginaciony habilidades cognitivas.

El eje social se fortalecid con la operacién de programas emble-
maticos que impactan directamente la calidad de vida de las familias
cuajimalpenses.

El disefio de estos programas responde a un enfoque integral de aten-
cion, orientado a la autonomia econdmica, la nutricion adecuaday la pre-
vencion de la violencia familiar. Cada apoyo se complementa con talleres,
acompafamiento psicosocial y canales de seguimiento ciudadano.
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D.IGUALDAD SUSTANTIVAY DERECHOS HUMANOS

En la Alcaldia se ha implementado una politica social integral centrada en
el cuidado de las personasy el fortalecimiento del tejido comunitario, con
especial atencién alos grupos en situacion de vulnerabilidad. A través de di-
versas accionesy programas, se ha impulsado un sistema local de cuidados
gue articula servicios de apoyo, atencién médica, acompafiamiento psico-
I6gico, asesoria juridica y espacios seguros, garantizando el acceso equitati-
vo a derechos sociales.

Con el objetivo de protegery acompanar a las mujeres en contextos de
violencia o vulnerabilidad, se consolidardn los Puntos Violeta con la instala-
cion de 26 puntos estratégicamente distribuidos en la demarcacioéon. Estos
espacios seguros brindan orientacién, contencién emocional y canaliza-
cidn ainstancias especializadas.

Durante el periodo informado, se otorgaron 29 atenciones directas en
Puntos Violeta,ademads de brindar en la Direccién de la Unidad de Igualdad
Sustantivay Equidad de Género. 483 asesorias juridicasy 1,542 atenciones
psicoldgicas, fortaleciendo de manera significativa los mecanismos de
acompafamiento integral para mujeres en situacién de violencia o vul-
nerabilidad. Estos servicios no solo representan apoyos aislados, sino un
modelo de intervencién profesional y humanizado, respaldado por perso-
nal capacitado en perspectiva de género, derechos humanosy atencién
especializada.

La atencidn psicoldgica se encuentra a cargo de un equipo multidiscipli-
nario conformado por psicélogas con formacion profesional y especializa-
cidon enviolencia de género, tanatologia y procesos terapéuticos, asi como
estudiantes de psicologia en servicio social y voluntariado, lo que permite
ampliar la coberturay asegurar un acompanamiento sensible, éticoy con
enfoque de derechos.

De acuerdo con el registro institucional, el area cuenta con 1 psicéloga
base con diplomado en violencia de género, 3 psicélogas con licenciatura,
2 pasantes en psicologia, 1 especialista con diplomado en tanatologia, 10
prestadoras de servicio social y 2 voluntarias, todas con formacién comple-
mentaria en inclusion, menstruacidén digna, menopausia, metodologia de
cursosy diversidad sexual.

En paralelo, las asesorias juridicas ofrecidas a mujeres se han fortalecido
gracias a un equipo sélido de especialistas en derecho. La Unidad Juridica
de la DUISEG cuenta con 8 abogadasy abogados de base, con capacitacion
enigualdad sustantiva, derechos de las mujeres, ética publica y atencidon
ciudadana con perspectiva de género. Solo entre eneroy octubre de 2025,
se otorgaron 496 asesorias legales, principalmente en materia familiar (339
casos), seguida de asuntos civiles (58), penales (44), administrativos (34),
laborales (20) y mercantiles (1), lo que evidencia la importancia de este ser-
vicio para el acompafiamiento legal de mujeres frente a situaciones de vio-
lencia, vulneracion de derechos o conflictos de entorno familiar.

Asimismo, mediante las Jornadas Rosa, se beneficiaron 3,120 mujeres
con servicios de salud, orientacién, prevenciény fortalecimiento del auto-
cuidado fisicoy emocional, contribuyendo a generar entornos mas seguros
y a promover la autonomia, el bienestary el empoderamiento de las muje-
res cuajimalpenses.

Este modelo integral de atencidn coloca a Cuajimalpa como un referen-
te en politicas publicas con perspectiva de género, enfoque de derechos
humanosy atencidn especializada centrada en las mujeres, consolidando
un sistema local de cuidadosy protecciéon que acompafa a quienes mas lo
necesitan.
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Promover la igualdad sustantiva y el respeto a los derechos humanos ha
sido una prioridad transversal de la gestion. A través de la Direccion de la
Unidad de Igualdad Sustantiva y Equidad de Género se impulsaron politi-
cas integrales de prevencidn de violenciay empoderamiento de las muje-
res. Se establecié un Protocolo de Atencidn a la Violencia de Género, que
facilita la canalizacién de casos y la colaboraciéon con la Secretaria de las
Mujeres, Fiscalia General de Justicia de la CDMXy Comisién de Derechos
Humanos de la CDMX.

La atencidén alas mujeresy la promocién de la igualdad sustantiva son
pilares fundamentales en la politica social de Cuajimalpa. Durante el pe-
riodo informado, la Alcaldia impulsé acciones integrales para garantizar el
ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres, en concordancia
con la Constituciéon Politica de la Ciudad de México, que en su articulo 6
establece el principio de igualdad sustantiva entre mujeresy hombresy la
obligacién de las autoridades de eliminar toda forma de discriminaciény
violencia.

Através de la instalaciony funcionamiento de 26 Puntos Violeta, la aten-
cion al 100 % de las solicitudes de apoyo y la operacion del Refugio para
Mujeres en Situacién de Violencia, se brindé acompafiamiento juridico, psi-
colégicoy social a decenas de mujeres, alcanzando niveles de satisfaccion
del 98 %en la calidad del servicio.

Estas acciones se complementaron con jornadas de sensibilizacion
sobre igualdad de género, capacitacion al personal publicoy campanas de
difusiéon de derechos humanos que impactaron a mas de 24 mil personas,
fortaleciendo una cultura de respeto, equidad y vida libre de violencia. En
alineacion con la Agenda 2030, particularmente los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 5y 10, Cuajimalpa avanza hacia una administracién que coloca a
las mujeres en el centro de las politicas publicas, promoviendo su autono-
mia, participaciony bienestar como condicidn indispensable para el desa-
rrollo humanoy comunitario.

CARLOS @
ORVANANOS
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E.DEPORTE Y RECREACION

El deporte, la activacion fisicay la recreacion constituyen derechos huma-
nos esenciales que fortalecen la salud, la integracién comunitariay el desa-
rrollo social. La Constitucion Politica de la Ciudad de México, en su articulo
9, apartado C, establece que toda persona tiene derecho a la cultura fisica,
al deportey alarecreacion,y dispone que las autoridades deben promover
el acceso universal a actividades deportivas, la creacion de infraestructura
incluyentey la formacion de habitos saludables desde la infancia.

Este mandato se complementa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, particularmente con el ODS 3 (Salud y
Bienestar) y el ODS 11 (Ciudadesy comunidades sostenibles), que impulsan
la construcciéon de entornos que fomenten el bienestar fisico, mental y so-
cial delas personas a través del deportey la vida activa.

En coherencia con este marco, el Programa de Gobierno de la Alcaldia
Cuajimalpa 20242027 establece el deporte como un eje estratégico de bien-
estar comunitario, equidady prevencion social. La politica deportiva de la de-
marcacion se orienta a garantizar el acceso equitativo a la actividad fisica, for-
talecer las escuelasy academias deportivas municipales, fomentar el talento
local y consolidar espacios publicos segurosy adecuados para la recreacion.

Asi, Cuajimalpa promueve el deporte no solo como una practica com-
petitiva, sino como una herramienta de transformacién social, que une ge-
neraciones, impulsa la salud integral y fortalece el tejido comunitario. Cada
cancha rehabilitada, cada torneo organizadoy cada escuela deportiva acti-
va representa un paso mas hacia una alcaldia saludable, inclusiva y orgullo-
samente unida.

En la Alcaldia se cuenta con 22 Escuelas Técnico-Deportivas que abar-
can unaampliagama dedisciplinas, entre las que destacan: atletismo, bas-
quetbol, boxeo, futbol, gimnasia, karate, natacion, tocho bandera, taekwon-
doy voleibol. A través de estas escuelas se fomenta el desarrollo deportivo
y se brinda a la poblacién espacios para la formacién técnica, la recreacion
activay laintegraciéon comunitaria.

Complementariamente, se ofrecen actividades fisicas disefiadas para di-
ferentes grupos de edad, con el objetivo de promover estilos de vida saluda-
blesy fortalecer la convivencia social. Entre ellas se encuentran: Activacion
Fisica para Adultos Mayores, Fitness, Fisicoconstructivismo y Matronatacion,
las cuales permiten a las personas mantenerse activas, mejorar su condicion
fisicay obtener beneficios tanto fisicos como psicoldgicos.

Las actividades deportivas y fisicas impulsadas por la Alcaldia tienen
un enfoque inclusivo, dirigido a nifias, nifos, jévenes, personas adultas,
personas adultas mayoresy grupos minoritarios, incluyendo personas con
discapacidad.

Para los adultos mayores se desarrollan programas como Cachibol y
Acondicionamiento Fisico, mientras que para las personas con discapaci-
dad se ofrecen disciplinas adaptadas como Natacién y Basquetbol en Silla
de Ruedas, garantizando espacios accesibles y de participacién activa para
todos los sectores de la poblacién.

Gracias a la practica sistematizada en los ocho centros deportivos con
Escuelas Técnico-Deportivas, se han obtenido resultados significativos. Se
cuenta con 4,527 usuarios activos en 15 disciplinas deportivas y 4 activida-
des fisicas, ademas de la realizacidn de practicas competitivas semanales
en las 8 ligas deportivas, que atienden a mas de 1,170 personas de todas las
edades. A ello se suman 2,800 usuarios flotantes no registrados que utili-
zan regularmente las instalaciones deportivas, alcanzando un total de 7,327
personas activadas en los centros deportivos de la demarcacion.
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El impulso activo para el deporte competitivo mediante el fortaleci-
miento de sus 15 equipos representativos, que entrenan de manera siste-
matica en disciplinas como ajedrez, atletismo, basquetbol, boxeo, cachibol,
gimnasia, halterofilia, karate, natacion, taekwondo, tocho bandera, tiro con
arcoy voleibol. Actualmente, mas de 150 deportistas forman parte de estos
equipos, representando con orgullo a la demarcacién en torneos locales,
estatalesy nacionales.

Entre los logros mas relevantes se encuentran las destacadas partici-
paciones en los Juegos Infantiles, Juvenilesy Paralimpicos de la Ciudad de
México 2025, en los cuales los atletas de Cuajimalpa obtuvieron 17 medallas
de oro,15de platay 26 de bronce, alcanzando un total de 58 preseas. Este
resultado refleja el esfuerzo constante de entrenadores, familias y autorida-
des para consolidar una cultura deportiva séliday competitiva.

La Alcaldia cuenta con representantes que han brillado en competencias
de nivel nacional, entre quienes destacan:
@ Michel Guadalupe Dominguez Trinidad, medalla de plata en
Taekwondo en la Olimpiada Nacional CONADE 2025.

@ Debanhi Victoria Ochoa Marquez, medalla de oro en Gimnasia
Artistica en la Olimpiada Nacional 2025.

e SarahiJimena Martinez Herrera, doble medallista de plata en 1500
metros planosy 3000 metros planos, también en la Olimpiada
Nacional 2025.

Estos logros colocan a Cuajimalpa como una demarcacion con talento
deportivo emergente, capaz de competir con excelencia en escenarios
nacionales..

CARLOS @
ORVANANOS
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EJE 4. CUAJIMALPA
SOSTENIBLE

CCCCCCC




CARLOS @
ORVANANOS

uajimalpa de Morelos ha reafirmado su compromiso con un mo-

delo de desarrollo que armoniza el crecimiento econdmico con

la conservacion ambiental y el bienestar social. El eje Cuajimalpa

Sostenible se estructura en torno a la creacién de empleos dig-

nos, el impulso a emprendedores locales, la diversificacion de la
economia, la proteccién del entorno natural y la promocién de una cultura
ambiental comunitaria.

El eje Cuajimalpa Sostenible representa la vision de futuro del gobierno
local: una Alcaldia que impulsa el crecimiento econdmico con responsabili-
dad ambientaly justicia social. En un contexto de cambio climatico, presion
demograficay competencia econdmica, la sostenibilidad se convierte en el
eje articulador del desarrollo local.

Durante el primer afio de la administracién 2024-2027, la Alcaldia
Cuajimalpa de Morelos avanzé en laimplementacién de politicas publicas
integrales orientadas a fortalecer la economia local, proteger el medio am-
biente y promover la innovacién como motor del bienestar de las familias
orientadas a la reactivacién econémica post-pandemia, al fomento de in-
novacion local y al aprovechamiento responsable de los recursos naturales.
Este eje sintetiza la visién de futuro: una Cuajimalpa que crece sin perder su
esencia ecoldgica, que produce sin degradary que prospera sin excluir.

El desarrollo sostenible no es un concepto abstracto, sino un compromi-
so real con las generaciones actualesy futuras. Este eje se construye sobre
cuatro lineas de accion fundamentales:

1. Reactivacion econémicay empleo.

2. Apoyo a emprendedores y comercio local.

3. Mercados creativos y ferias productivas.

4. Cuidado del medio ambiente.

A.REACTIVACION ECONOMICA Y EMPLEO

La generacion de empleoy la reactivacion econdmica son ejes fundamen-
tales para garantizar el bienestar, la justicia social y la estabilidad de las fa-
milias. En Cuajimalpa, impulsar la economia local significa apostar por la
productividad, lainnovaciény la dignidad laboral, fortaleciendo al mismo
tiempo los lazos comunitarios que sostienen el desarrollo del territorio.
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La Constitucion Politica de la Ciudad de México, en su articulo 8, reco-
noce el derecho al trabajo digno, socialmente util y con igualdad de opor-
tunidades, y establece que las autoridades deben promover politicas que
impulsen la creacidén de empleos, la capacitaciony la proteccion de los
trabajadores.

En coherencia con este marco, el Programa de Gobierno de la Alcaldia
Cuajimalpa 2024-2027 plantea como meta fortalecer la reactivaciéon eco-
ndmica con sentido social, mediante la creacidén de bolsas de empleo lo-
cales, la vinculacién con empresas socialmente responsables, la profesio-
nalizacién del talento humano y el fomento a la inversién y la economia
comunitaria.

Asi, Cuajimalpa trabaja para que cada persona tenga acceso a un trabajo
dignoy productivo, que les permita sostener a sus familias y construir un
futuro con oportunidades. La reactivacion econémica no solo se mide en
cifras, sino en vidas transformadas, comercios abiertos y comunidades que
prosperan juntas.

Cuajimalpa cuenta con una posicion estratégica dentro de la Ciudad
de México, concentrando zonas industriales, comerciales y de servicios, asi
como una importante poblacion laboral que diariamente se desplaza hacia
otrasalcaldiasy municipios conurbados.

CARLOS @
ORVANANOS
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Durante el primer semestre de 2025, la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, a
través de la Direccién de Fomentoy Reactivacion Econdmicay Cooperativa,
ha impulsado una estrategia integral de vinculacién laboral y fortalecimien-
todelaecondmialocal. Esta estrategia se estructura en tres ejes principales:
la Bolsa de Empleo Digital, la Primeray Segunda Feria de Empleo (eneroy
julio).

Gracias a estas acciones, se ha logrado atender a mas de 5,500 personas,
fortalecer la relacién con el sector productivoy generar oportunidades rea-
les de empleo para habitantes de la demarcacién y zonas aledanas, posicio-
nando a Cuajimalpa como un referente de buenas practicas en reactivacion
econdmica dentro de la Ciudad de México.

La Bolsa de Empleo Cuajimalpa se ha consolidado como una platafor-
ma dinamicay accesible, actualizada mensualmente con vacantes dispo-
nibles en empresas locales, regionalesy nacionales. Su objetivo principal es
facilitar el acceso al empleo formal, promover la equidad laboral y generar
informacion estratégica para el disefio de politicas publicas orientadas a la
inclusion laboral.

Del 30 de enero al 1de agosto de 2025, se registraron 2,501 solicitantes,
con una edad promedio de 33.4 afos, provenientes en su mayoria de co-
lonias como Cuajimalpa, San José de los Cedros, San Mateo Tlaltenango,
Jesus del Monte y San Pablo Chimalpa. Ademas, destaca la paridad de gé-
nero en la participaciéon, con 1,250 mujeresy 1,251 hombres inscritos.

Los niveles educativos mas representativos son bachillerato (896), licen-
ciatura (788) y secundaria (423), lo que demuestra una diversidad de perfiles
gue permite atender distintos sectores productivos.

Resultados Globales
En el periodo de enero a agosto de 2025 se registraron:
2,501 solicitantes en la Bolsa de Empleo.
1,120 asistentes en la Primera Feria.
1,936 asistentes en la Segunda Feria.
5,557 solicitantes atendidos en total.

La tasa de colocacién mensual promedio fue de 12.38 %, reflejando una
gestion eficiente de intermediacion laboral entre empleadoresy buscado-
res de empleo. Esimportante destacar que la Alcaldia funge como vinculo
facilitador, ya que la decision final de contratacidn recae en las empresas
participantes.

Cuajimalpa, nuevo referente en generacion de empleo
Durante el afo 2024, los reportes econdmicos de la Ciudad de México sefa-
laban a la Alcaldia Miguel Hidalgo como la demarcacidén con mayor genera-
cion de empleos, gracias a su alta concentraciéon de corporativos, empresas
de servicios y dependencias gubernamentales. Sin embargo, a partir del
primer trimestre de 2025, la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos ha logrado con-
solidarse como uno de los principales polos de desarrollo econdmicoy labo-
ral de la capital, evidenciando una transformacion sostenida en su dinamica
empresarial y productiva.

Este avance ha sido posible gracias a laampliacién de la base empresarial
y alincremento constante de vacantes registradas derivadas del estableci-
miento, crecimiento y expansidn de empresas nacionales e internacionales
en la zona. Cuajimalpa se ha convertido en un territorio estratégico para la in-
version, ofreciendo condiciones de infraestructura, seguridad y conectividad
que favorecen la llegada de capital y la creacion de empleos formales.
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La consolidacion de esta tendencia refleja el éxito de la estrategia de vin-
culacién laboral y desarrollo econdmico local impulsada por la Alcaldia, la
cual ha priorizado la ocupacién formal, la capacitacién y la competitividad
empresarial como ejes de bienestar y prosperidad para la poblacién. Hoy,
Cuajimalpa no solo atrae inversién, sino que también genera oportunida-
des reales de crecimiento y movilidad social para sus habitantes, reafirman-
do su papel como una demarcacién moderna, productivay comprometida
con el futuro econdmico de la Ciudad de México.

TABLAOS.
TOP 3 DEGENERADORAS DE EMPLEO EN LACDMX

ALCALDIA VACANTES/EMPLEO FUENTE / DETALLES
ACTIVO REPORTADO

Cuajimalpa

Promedio mensual
2,786

Reportes Alcaldia
Cuajimalpay Feriasde
Empleo
https://cuajimalpa.gob.
mx/empleo/

Contamos con la bolsa de empleo méas grande
dela CDMXy laferia mas grande de la CDMX
registrada porAlcaldia con153 empresas
participantes.

(Nota: Respecto a las ferias me refiero a las que realiza la
Alcaldia propiamente, ya que Gobierno de la CDMX realiza
ferias, pero se lleva lafuerza de toda la CDMX.)

Benito Judrez

Promedio mensual
2,698 vacantes

PaginadelaAlcaldia
Benito Juarez
https://
alcaldiabenitojuarez.
gob.mx/empleo/

Propiamente no reportan ferias de empleo
hasta elmomento, tienen pocas empresas,
pero las empresas ofertan muchas vacantes, se
coloca actualmente como la segundaAlcaldia
con la bolsa mas grande de la CDMX.

MiguelHidalgo

Generacién de mas
de 29,500 empleos
nuevos en primeros 9
meses de 2022

“Miguel Hidalgo
registrd la creaciénde
29 mil51Templeos de
los 144 mil196 que se
originaronentodala
ciudad.

Reportes que nos dan la Alcaldia con mas
creaciones de empleos formales, pero cuentan
con menos ofertas que Cuajimalpay Benito
Judrez, reportan que latasa de colocaciéna

las empresas es la mas alta de la CDMX conun
19.6% promedio de colocacion.

Milenioy Excélsior

B. APOYO A EMPRENDEDORES Y COMERCIO LOCAL
Elemprendimientoy el comercio local son motores esenciales del desarro-
lloecondmicoy social de Cuajimalpa. Fomentar estas actividades significa
generar empleo, fortalecer la economia familiary promover la autonomia
financiera de las personas, especialmente de mujeres, jévenesy grupos en
situacidn de vulnerabilidad. En este sentido, la Constitucidn Politica de la
Ciudad de México, en su articulo 8, reconoce el derecho al trabajo dignoy al
desarrollo econdmico incluyente, estableciendo que las autoridades deben
promover la productividad, la innovaciény la economia social como pilares
de una ciudad mas equitativa y sostenible.

Este compromiso se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, particularmente con el ODS 8 (Trabajo decente
y crecimiento econdmico) y el ODS 10 (Reduccién de las desigualdades),
que llaman a fortalecer la creacién de oportunidades productivas, el acceso
equitativo al mercado laboraly elimpulso a las micro, pequefiasy medianas
empresas.

CARLOS @
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En coherencia con este marco global y constitucional, el Programa de
Gobierno de la Alcaldia Cuajimalpa 2024-2027establece como prioridad
el fortalecimiento del ecosistema emprendedor local, a través de progra-
mas de capacitacién, asesoria empresarial, ferias econdmicas y espacios
de vinculacion comercial. Estas acciones buscan construir una economia
solidariay sustentable, donde el talento, la creatividad y el esfuerzo de las
y los cuajimalpenses sean reconocidos como fuerza transformadora del
territorio.

Asi, Cuajimalpa impulsa un modelo de desarrollo econdmico con rostro
humano, que no solo reactiva la economia local, sino que también promue-
ve inclusion, igualdad de oportunidadesy prosperidad compartida para
todas las familias.

En este contexto en este primer aflode trabajo, se implementaron di-
versas acciones para fortalecer el autoempleoy el emprendimiento local. A
través del programa de Creacién y seguimiento a cooperativas, se capacitd
a 40 personas, lo que resultd en la formacidén de 7 nuevas cooperativasy el
fortalecimiento de una ya existente, beneficiando directamente a 8 grupos
colectivos.

Por otro lado, la Feria de la Mujer Emprendedora reunid a 35 emprende-
doras en un evento con mas de 5,000 asistentes, generando una derrama
econdmica de mas de $265,000 pesos y formentando la visibilidad, comer-
cializacidny empoderamiento femenino.

La Primera Edicion de la Feria del Taco Cuajimalpa 2025 se llevé a cabo
los dias 6,7y 8 de junio, convirtiéndose en un evento gastrondmicoy cul-
tural sin precedentes en la demarcacion. Su principal objetivo fue impulsar
la economia local, promover la gastronomia tradicional y ofrecer a vecinos
y visitantes un espacio de convivencia comunitaria. Esta iniciativa forma
parte de la estrategia de desarrollo econdmico local implementada por la
Alcaldia, que busca fortalecer el tejido social a través de actividades cultura-
lesy comerciales de alto impacto.

El evento logré una afluencia total de 11,702 visitantes durante los tres
dias, quienes pudieron disfrutar de la oferta de 67 participantes distribui-
dos en taquerias (22), emprendedores (20), artesanos (13) y productores (10).
Ademas de impulsar el comercio, la feria permitié visibilizar y fortalecer a
los pequenos negocios locales, fomentando la identidad gastrondmica de
Cuajimalpay posiciondandola como un referente culinario en la Ciudad de
México.

En términos econémicos, la derrama total ascendié a $1,497,375.00
pesos, de los cuales $1,160,400.00 correspondieron a las taquerias partici-
pantesy $336,975.00 a emprendedores. El promedio de ventas por stand
fue de $7,836.63 para emprendedoresy $52,745.45 para taquerias, desta-
cando el sdbado como el dia de mayor actividad econdmica. Estos resulta-
dos reflejan el éxito del evento como motor de reactivacion econémicay de
apoyo directo a los negocios locales.

Finalmente, el programa de Capacitacién en Emprendimiento y
Desarrollo Econdmico ofrecid 32 sesiones de formacidn gratuita sobre habi-
lidades clave para el emprendimiento, beneficiando a 840 personas con el
apoyo de diversasinstituciones académicasy empresariales.

C.CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

La Alcaldia Cuajimalpa de Morelos reconoce la proteccidén y conservacion
del medio ambiente como un eje fundamental para garantizar un desarro-
[lo urbano sostenible, mejorar la calidad de vida de sus habitantesy preser-
var la riqueza natural que caracteriza a la demarcacion.
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Durante el periodo que se informa, se implementaron acciones estra-
tégicas de reforestacion, conservacion, educacién ambiental y bienestar
animal, orientadas a fortalecer los ecosistemas locales, fomentar la partici-
pacién ciudadanay consolidar una cultura de respeto y corresponsabilidad
con la naturaleza.

A través de programas de reforestacidn y mantenimiento de areas na-
turales protegidas, se ha trabajado en la recuperacion de zonas verdesy la
proteccion de especies nativas. De manera complementaria, mediante pro-
yectos de huertos urbanosy escolares, actividades de educacién ambiental
y el fortalecimiento de la Unidad de Manejo Ambiental (UMA), se promueve
una conciencia ecolégica activa en la poblacion.

Finalmente, se ha consolidado un enfoque integral de bienestar animal
y proteccién de fauna, mediante jornadas de atencién gratuita, campanas
de esterilizacion y la instalacién de consejos ciudadanos especializados,
asegurando asi un trato dignoy responsable hacia los animales de compa-
Afay lafaunasilvestre.

Con estas acciones, Cuajimalpa avanza hacia un modelo local de soste-
nibilidad que equilibra el desarrollo urbano con la conservacién ambiental,
involucrando activamente a la comunidad en la construccion de un territo-
rio masverde, saludabley resiliente.

La Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, a través de |la Direcciéon General de
Sustentabilidad, Recursos Naturales y Areas Protegidas, ha desarrollado di-
versas acciones enfocadas en la proteccion del medio ambientey la educa-
cién ambiental comunitaria, con el objetivo de promover un territorio mas
sostenible, verde y consciente. Estas acciones integran la participacion ciu-
dadana, el trabajo con instituciones educativasy la colaboracién con orga-
nizacionesciviles.

CARLOS @
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Como parte de la estrategia de fomento a la sostenibilidad local, se im-
plementd el Programa de Huertos Urbanos, mediante el cual se habilitaron
850 metros lineales de huertos en jardineras, patios, azoteas, paredesy jar-
dines comunitarios en distintos pueblosy colonias de la demarcacién. Esta
iniciativa ha beneficiado a mas de 1,400 personas, promoviendo la creaciéon
y cuidado de espacios verdes productivos que fortalecen la educacién am-
biental, la autosuficiencia alimentariay la organizaciéon vecinal.

De manera complementaria, el Programa de Huertos Escolares permi-
tid lainstalacion de 790 metros lineales de cultivos en diversas escuelas de
nivel preescolar, primaria, secundaria y medio superior,impactando a mas
de 1,000 estudiantes. A través de estos espacios productivos, nifias, nifos
yjovenes aprenden de forma practica sobre agricultura, nutriciéon y medio
ambiente, fomentando habitos saludables, conciencia ecolégica y traba-
joen equipo. Esta estrategia educativa fortalece el vinculo entre escuelay
comunidad, generando una nueva cultura de responsabilidad ambiental
desde edadestempranas.

En materia de conservacion de fauna silvestre, se implementd un pro-
grama integral de cuidado preventivo, supervision médicay mantenimien-
to general de la Unidad de Manejo Ambiental (UMA) CEECODE Peteretes,
enfocada en la proteccion del Venado Cola Blanca (Odocoileus virginianus).

Gracias a estas acciones, se logré el nacimiento de 5 nuevas crias, al-
canzando un total de 18 ejemplares asegurados en inventario. Este trabajo
contribuye a la conservacion, reproducciony futura pre-liberacion de esta
especie emblematica en el Parque Nacional Desierto de los Leones, fortale-
ciendo asi la biodiversidad local y el equilibrio ecolégico.

Reforestacion y Conservacion

Se implementaron acciones contundentes para proteger, conservary re-
cuperar los ecosistemas locales, con el propdsito de garantizar un entorno
mas saludable y sostenible para las generaciones presentesy futuras. Estas
acciones se han enfocado en la limpieza de barrancasy rios, asicomoen la
reforestaciéon tanto en zonas urbanas como en suelo de conservacion, prio-
rizando la preservacién de las dreas verdes que constituyen parte esencial
de laidentidad territorial de Cuajimalpa.

Como parte de esta estrategia, se hallevado a cabola limpiezaintegral de
12 barrancas, equivalentes a 12,000 metros lineales, en puntos estratégicos
de la demarcacion: La Diferencia, Tlalmimilolpan parte alta, Tlalmimilolpan
parte media, Tlalmimilolpan parte baja, Paso del Soldado (espacio verde),
Continuidad Paso del Soldado (paso verde), El Diablo, Chimalpa, Camelia,
Oyametitla, Tianguilloy Mimosas.

Estas labores han permitido retirar residuos sélidos, mejorar el cauce
natural de los rios, prevenir riesgos ambientales y fortalecer los servicios
ecosistémicos que brindan estas zonas, tales como la filtracion de aguay la
regulacion de temperatura.

De manera complementaria, se realizaron acciones de reforestacién en
areas urbanasy en suelo de conservacion, con la plantacién de 9,000 arbo-
les, contribuyendo a la recuperacién de la cobertura vegetal, la mitigacion
de los efectos del cambio climaticoy la mejora de la calidad del aire. Estas
acciones se desarrollaron en coordinacién con comunidades, voluntariosy
areas técnicas, fomentando la participacion ciudadanay el sentido de co-
rresponsabilidad ambiental.

Con estas iniciativas, Cuajimalpa reafirma su compromiso con la pre-
servacion de su patrimonio natural, fortaleciendo los ecosistemas locales y
promoviendo un desarrollo urbano en armonia con la naturaleza.
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Recuperacion de espacios

Con larecuperacién de los parques urbanos, Cuajimalpa fortalece su poli-
ticaambiental de largo plazo, fomentando el cuidado del entorno, la edu-
cacién ambientaly la participacion ciudadana en la gestion de los espacios
publicos. Estas acciones forman parte del compromiso del gobierno local
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente los ODS
1 (Ciudadesy comunidades sostenibles) y ODS 15 (Vida de ecosistemas
terrestres).

Con el objetivo de incrementar el porcentaje de areas verdes por habi-
tante dentro de la demarcacién, la Alcaldia impulsa un conjunto de accio-
nes estratégicas que integran innovacién ambiental, participacion ciuda-
danay planificacién urbana sostenible.

Entre las principales lineas de accion se incluyen:

e La creacion de azoteas verdesy jardines verticales en edificios
publicos, centros educativosy viviendas particulares, fomentando la
captura de carbono, laregulacién térmicay la biodiversidad urbana.

e El rescate ecoldgico de barrancasy zonas naturales que confirman el
suelo de conservacién, a través de campafas de limpieza, reforesta-
ciony control de residuos sélidos.

e Elretiro de asfalto innecesario en explanadas, camellonesy jardines
de calles secundarias, sustituyéndolo por areas permeables con
vegetacidon nativa y mobiliario ecolégico.

Estasintervenciones estan respaldadas por un padrdn actualizado de areas
verdes, que permitira dar seguimiento técnicoy ciudadano al manteni-
miento, crecimientoy recuperacion de espacios naturales en Cuajimalpa.

Con ello, la Alcaldia refrenda su compromiso de avanzar hacia una
Cuajimalpa mas verde, resiliente y saludable, en concordancia con los ODS
11 (Ciudadesy comunidades sosteniblesy ODS 13 (Accidn por el clima).
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El eje Cuajimalpa Sostenible demuestra que la prosperidad econdmica
y la proteccién ambiental puede avanzar de la mano usando se aplican po-
liticas con vision, coordinacidny participacién ciudadana. Gracias a las ac-
cionesintegrales en empleo,emprendimiento, ferias productivasy conser-
vaciéon ambiental, Cuajimalpa se posiciona como una demarcacién modelo
en desarrollo sostenible dentro de la Ciudad de México.

D. MI MASCOTA, MI FAMILIA

El compromiso de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos con sostenibilidad no
se limita a la gestion ambiental o la proteccién de dreas verdes: también in-
cluye la defensa, el respetoy la proteccion de todos los seres vivos que coha-
bitan en el territorio. En este marco, el bienestar animal se ha consolidado
como una linea de accién prioritaria dentro del eje Cuajimalpa Sostenible,
articulando politicas publicas, campafias comunitariasy acciones de aten-
ciondirecta alafauna domésticay silvestre.

Con fundamento en la Ley de Proteccidony Bienestar de los Animalesde la
Ciudad de México,y en atencidn a lo dispuesto en su Articulo 12, que estable-
ce lasfacultades de las Alcaldias en materia de proteccién animal, la Alcaldia
Cuajimalpa de Morelos informa lasaccionesimplementadasen cumplimien-
todedichanormativa. Estas acciones tienen como objetivo garantizar el trato
dignoy respetuoso hacia los animales, promover su bienestar, fommentar la
cultura de laadopcidén responsable y fortalecer los mecanismos de atencién,
controly cuidado de lafauna domésticay comunitaria en el territorio.

Durante este primer afio de trabajo la administracion impulsd una politi-
caintegral orientada a la atencién responsabley la proteccién de los anima-
les de compafiia, reconociendo que el trato ético hacia ellos es un reflejo del
desarrollo social y del nivel de conciencia ciudadana. Este compromiso se
materializé a través del Programa “Mi mascota, mi familia”.

La Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, comprometida con la protecciony
el trato digno hacia los animales, ha fortalecido su politica de bienestary
cuidado animal,impulsando acciones concretas de atencién, prevenciony
sensibilizacion en toda la demarcacion. A través de la Direccion General de
Accién Social, Culturay Deporte, se han llevado a cabo 41jornadas de vacu-
nacién antirrdbicay 18 jornadas de esterilizaciéon, logrando la aplicacién de
3,027 vacunas antirrabicas, 3,200 desparasitacionesy 477 esterilizaciones
de perrosy gatos, con el objetivo de garantizar su salud y controlar de ma-
neraresponsable la poblacidon animal.
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Como parte del programa de atencion integral, se brindaron 350 consul-
tas veterinarias en la clinica de bienestar animal y se logré el rescate de 95
perros en situacion de calle, de los cuales 88 fueron adoptados, asegurando
qgue cada uno encontrara un hogar responsable y condiciones dignas de
vida. Actualmente, 13 perros se encuentran en proceso de adiestramiento,
lo que contribuye a su futura integraciéon en familias adoptivas o labores de
acompafamientoy apoyo comunitario.

La Alcaldia también ha impulsado acciones de educacién y concientiza-
cién, realizando 20 platicas en escuelas de educacidén basica para fomentar
entre ninas, ninosy jovenes una cultura de respetoy empatia hacia los ani-
males. Ademas, se realizaron 2 murales alusivos al bienestar animal, promo-
viendo mensajes de sensibilizacion a través del arte publico.

Para fortalecer la tenencia responsable, se distribuyeron 340 collaresy
210 correas a propietarios responsables, reforzando el mensaje de que el
cuidado animal es una tarea compartida entre gobiernoy ciudadania.

Se instalé el Consejo Asesor de Proteccidony Bienestar Animal, instancia
gue impulsa politicasy acciones para garantizar el cuidado responsable de
los animales de compafiia.

Adem3ds, estd proxima a iniciar la campana de esterilizaciéon masiva, en
colaboracién con la Fundacion Antonio Haghenbeck, tras la firma de un
convenio que fortalecera el control poblacionaly el cuidado responsable de
mascotas en toda la demarcacion.

Con estas acciones, Cuajimalpa avanza en la construccion de una comu-
nidad mas compasiva, conscientey responsable, consoliddndose como una
alcaldia lider en bienestar animaly proteccién de la vida.

-
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| eje Cuajimalpa con Buen Gobierno representa el compromiso
de la administracion con la legalidad, la rendicién de cuentasy la
atencion eficiente a la ciudadania. Se impulsé un modelo de go-
bernanza basado en la transparencia, la digitalizaciény la evalua-
L cidncontinua de resultados. Este modelo permitié mejorar la cali-
dad de los servicios publicos y fortalecer la relaciéon entre el gobiernoy lasy
los habitantes de Cuajimalpa.

La consolidacion de un gobierno moderno, transparente y eficiente es
el pilar que sostiene todas las acciones de la administracién publica. El eje
Cuajimalpa con Buen Gobierno busca fortalecer la gestién institucional
mediante la digitalizacion de tramites, la rendicion de cuentas, la atencién
ciudadanacercanay la planeacion participativa.

Como administraciéon local hemos puesto en marcha una politica de
mejora regulatoriay gobierno abierto, centrada en la eficiencia institucional
y en la participacién social. Se trata de un cambio profundo en la cultura
gubernamental: un gobierno que escucha, rinde cuentasy simplifica sus
procesos para servir mejor.

El objetivo es construir una administraciéon publica confiable, accesibley
basada en resultados, donde la transparenciay la eficiencia sean principios
rectores.

Por ello, la evaluacién de desempeno institucional es un componente
esencial del Buen Gobierno. Se implementd un sistema de monitoreo per-
manente que permitié medir los avances de cada direccion en tiempo real.

El cumplimiento total en transparenciay el alto desempefio en admi-
nistracion publica reflejan una gestion ordenada, responsabley orientada a
resultados verificables.

Sin embargo, el eje de Buen Gobierno no sélo promueve la eficiencia
administrativa, sino que también participacién ciudadana y sentidos de
servicio.

A.GOBIERNO QUE ESCUCHA

La Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, a través de |la Direccién de Planeacion,
Modernizaciény Atenciéon Ciudadana (DPMAC), ha impulsado un modelo
de gobierno humano, cercanoy de resultados, centrado en mejorar la inte-
raccion entre la ciudadaniay la administracion publica. Durante el primer
aflo de gestidn, se sentaron las bases para transformar los procesos admi-
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nistrativos, optimizar la prestacion de servicios y fortalecer los mecanismos
de atencién ciudadana, con el objetivo de garantizar respuestas agiles,
transparentesy efectivas.

Como parte de la estrategia de modernizacién, se puso en marcha el
Proyecto Piloto de Canales Unificados de Atencion Ciudadana (CUAC), una
plataforma integral disefiada para centralizar la recepcidén, seguimientoy
resolucién de solicitudes ciudadanas, optimizando la coordinacién entre
las distintas areas operativas de la alcaldia.

El CUAC funciona a través de un Nucleo de Coordinacion Operativa
(NCO) que concentra reportesy solicitudes relacionadas con servicios pu-
blicosy emergencias, evitando duplicidades y agilizando la atencién me-
diante herramientas tecnolégicas como bases de datos centralizadas, folios
de seguimientoy canales digitales (incluyendo WhatsApp). Ademas, inte-
gra divisiones especializadas como Cuaji-Tel, Policia Vecinal y CuajiAgua,
con el propédsito de dar respuesta inmediatay eficiente a las necesidades de
la poblacion.

Durante la fase piloto iniciada el 19 de mayo de 2025, se establecieron
mecanismos de gestidon para supervisar y medir los tiempos de respuesta,
garantizando que las areas responsables cumplieran con los compromisos
asumidos. Como resultado, se alcanzaron niveles de cumplimiento nota-
bles en servicios prioritarios como recoleccién de basura (72 %) y atenciéon
afugasde agua (85 %), lo que refleja un avance significativo en la eficiencia
institucional.
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Asimismo, se dio seguimiento a 491 folios en la 1° remesa de la
Procuraduria Social de la Ciudad de México (PROSOC), concluyendo 463
casos (94.3 %) y dejando solo 28 pendientes. En la 2% remesa, se atendieron
91 folios, de los cuales 73 fueron concluidos (80.2 %) y 18 permanecen en pro-
ceso, evidenciando una gestidn activa de lasinconformidades ciudadanasy
un compromiso con la mejora continua en la atencion.

Estos avances representan un cambio estructural en la relacidén entre
gobiernoy ciudadania, al consolidar canales modernos, mecanismos de su-
pervisidny herramientas tecnolégicas que fortalecen la respuesta institu-
cional. La Alcaldia Cuajimalpa avanza hacia un modelo integral de atencién
ciudadana, basado en la eficiencia, la transparenciay la participacién, que
permite dar solucién oportuna a las necesidades vecinalesy construir una
administracién mas cercana, confiable y efectiva.

B. PONTENCIANDO TALENTO

Durante el periodo informado, la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos reafirmé
su compromiso con el fortalecimiento institucional y el bienestar del per-
sonal que forma parte del servicio publico. En este contexto, del17 al 20 de
junio del presente ano se llevd a cabo la Primera Feria de Informacién de
Servicios del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), un espacio innovador diseflado para acercar de manera
directa los beneficios y servicios que garantizan los derechos laborales y so-
cialesde lasy los trabajadores del gobierno.




En esta primera edicién, 1,257 servidores publicos fueron beneficiados
al recibir atencion personalizada e informacién clave sobre seguros, prés-
tamos, vivienda, pensiones, prestaciones médicasy tramites administrati-
vos, fortaleciendo asi su seguridad social y su calidad de vida. Este esfuerzo
representa un modelo de gestidon que coloca a las personas servidoras pu-
blicas en el centro de la politica laboral, reconociendo su labor como eje del
servicio a la ciudadania.

De manera complementaria, la Alcaldia implementd un amplio progra-
ma de capacitaciony desarrollo profesionalorientado a elevar la eficiencia,
el liderazgoy la profesionalizacion del personal operativo y administrativo.
En 2024 se llevaron a cabo 27 eventos de capacitacion, beneficiando a 464
trabajadores, quienes participaron en cursos sobre derechos laborales,
atencion ciudadana, perspectiva de género, proteccion civil, ética publica, y
mejora continua en el desempenfo institucional.

Para 2025, con corte al 31 de agosto, los resultados muestran un avance
significativo: 55 eventos de capacitacion y 1,011 trabajadores beneficiados,
lo que representa mas del doble de personas capacitadas en tan solo un
afo. Este incremento refleja el compromiso de la Alcaldia con la formaciéon
permanente del personal, la construccién de entornos laborales dignosy
equitativos, y la modernizacion del servicio publico local, en linea con los
principios establecidos en la Constitucién Politica de la Ciudad de México, la
Ley de los Trabajadores al Servicio del Estadoy el Programa de Gobierno de
Cuajimalpa 2024-2027.

Estas acciones consolidan una administracién pudblica mas prepa-
rada, profesional y humana, que reconoce que el desarrollo del capital
institucional es la base para ofrecer servicios de excelencia a las familias
cuajimalpenses.

Decdlogo Balance Trabajo-Familia para trabajadores de la Alcaldia
Cuajimalpa de Morelos

En Cuajimalpa de Morelos estamos convencidos de que el bienestar de las
familias comienza también dentro del gobierno, cuidando a quienes todos
los dias sirven a la ciudadania. Por ello, en este primer afio de gestidn, dimos
un paso histérico al realizar una exahustiva investigacién, disefary presen-
tar el Decalogo para el Balance Trabajo — Familia dirigido a las y los traba-
jadores de la Alcaldia, convirtiéndonos en la primera administracién local
en la Ciudad de México en adoptar un modelo laboral con enfoque familiar,
humanoy corresponsable.

Este decalogo, disefado por la Direccién de Capital Humano, estable-
ce los principios rectores que guian una nueva cultura organizacional para
el sector publico, promoviendo un entorno laboral mas cercano, justoy
sensible a la realidad de las personas. Su propdsito es garantizar que cada
integrante del equipo de la alcaldia pueda desarrollarse plenamente en lo
profesional y en lo personal, reconociendo a la familia como un pilar para el
bienestar, la productividady el servicio publico. Bajo el lema que nos distin-
gue —"“Gobierno humano, cercanoy de resultados’— se impulsa una politi-
calaboral que coloca a las personas en el centro de la gestion publica.

El Decalogo integra medidas innovadoras como la conciliaciéon vida -
trabajo como politica institucional, la promociéon de liderazgos empaticos
y corresponsables, el fortalecimiento de servicios de apoyo familiar (inclu-
yendo asesoria psicoldgicay juridica gratuita), la creacién de espacios para
la parentalidady lactancia, asi como acciones pioneras en el sector publico,
entre ellas permisos con goce de sueldo para acompanar a hijas e hijos en
su primer dia de clases, flexibilidad laboral por emergencias familiares, dias
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especiales para celebraciones familiares, licencias de maternidad y paterni-
dad con enfoque de corresponsabilidad, y programas de bienestar emocio-
naly prevencién del desgaste fisicoy mental.

Este instrumento surgid tras un proceso de escucha activa, mediante un
focus group con trabajadorasy trabajadores de distintos tipos de familia, lo
gue permiti¢ identificar retosy necesidades reales: flexibilidad laboral, po-
liticas de cuidado, apoyo emocional y reconocimiento de la diversidad fa-
miliar. Estas voces se convirtieron en el cimiento del Decalogo, asegurando
que sus beneficios respondan a la vida cotidiana del personal y consoliden
un modelo institucional mas humanoy cercano.

Con esta iniciativa, Cuajimalpa avanza hacia una gestién publica con
perspectiva familiar y de derechos humanos, donde el trabajo digno, el
cuidado, laigualdady la corresponsabilidad forman parte de una misma
agenda. Este avance se alinea directamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible —especialmente los ODS 3, 5,8y 10— al promover salud y bien-
estar, igualdad de género, trabajo decente y reducciéon de desigualdades.
Al mismo tiempo, fortalece el ejercicio de derechos fundamentales como el
derechoal cuidado, a laigualdad de oportunidadesy a la vida familiar plena.

El Decalogo Balance Trabajo—-Familia es hoy un referente de innovacion
gubernamental en México: Cuajimalpa demuestra que si es posible cons-
truir un gobierno que cuida a quienes cuidan a los demas, y que la transfor-
macién empieza desde dentro, con politicas laborales mas humanas, mo-
dernasy orientadas al bienestar.

C.TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y FINANZAS
RESPONSABLES

En el periodo comprendido entre octubre de 2024 y septiembre de 2025, se
recibieron 2,470 solicitudes de acceso a la informacioén, de las cuales han sido
atendidas 2,388 (96.68%), 22 de las cudles fueron desechadas por no perte-
necer al @mbito de atribuciones de la Alcaldia o por no haber sido clarasen la
informacion que se requeria conocery no haber desahogado la prevencion,y
el resto se encuentra en tramite al momento de elaborar este informe.

En total, se han presentado 63 Recursos de Revision en contra de las
respuestas emitidas por la Alcaldia, lo cual representa un 2.5% del total, es
decir,que menos de 3 solicitudes de cada 100, han recibido una inconformi-
dad por parte de quien realizd la solicitud, por lo que casi 97 ciudadanos de
cada 100 quedan conformes con la respuesta que buscaban por parte de la
Alcaldia.

Ademas, Unicamente 266 solicitudes de las 2,470 que se recibieron
(10.77%) fueron motivo de ampliacién de plazo debido a que fue necesario
convocar a Comité de Transparencia para elaborar una versién publica que
protegiera los datos personales contenidos en los documentos, o simple-
mente por el procesamiento que debia realizarse para proporcionar infor-
macidén de un volumen considerable. En otras palabras, casi el 90 por ciento
de las solicitudes han sido contestadas en tiempoy forma sin necesidad de
ampliaciéon de plazo.

En este mismo sentido, la presente administracion ha dado respuesta
a 172 Recursos de Revision en total, debido a que 109 Recursos de Revision
se derivaron de respuestas u omisiones de respuesta provocadas por la an-
terior administraciéon, pero que debieron solventarse durante el periodo
reportado debido a los tiempos en que tarda en procesar las inconformida-
des el Instituto de Transparencia. Ademas, se solventaron todas las omisio-
nes de respuesta mismas que se han venido reportado oportunamente al
Organo Interno de Control.
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A manera de ejemplo,y como parte de las mejoras implementadas en el
area se tiene que, durante los Ultimos 9 meses de la administracién pasada,
se recibieron 293 Recursos de Revisidn - un promedio de 32.5 al mes-,o uno
diario. En contraste, los Recursos de Revision (quejas) relacionados con res-
puestas emitidas por la presente Administracion hansido63alolargodeTl
meses, es decir, un promedio de 5.73 al mes, lo que representa una reduc-
cion del 82.37 por ciento en las inconformidades con relacién a la anterior
administracion.

Durante el periodo reportado se han llevado a cabo cuatro sesiones
ordinariasy 24 sesiones extraordinarias del Comité de Transparencia de
la Alcaldia en donde se revisaron diversas propuestas de clasificacién por
parte de las Unidades Administrativas de la Alcaldia para clasificar informa-
cion como reservada o confidencial.

Ademas, el referido Comité de Transparencia aprobd, el 16 de enero de
2025, el Programa Anual de Capacitacion 2025 de la Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos en materia de transparencia, lo anterior en cumplimiento a la frac-
cion XV del articulo 90 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México. Ahi se establecio
que todo el personal de estructura de la Alcaldia debia realizar los siguien-
tes cursos: Introduccidn a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; Introduccién a la
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la
Ciudad de México e Introduccién a la Organizacion de Archivos, en la plata-
forma CAVA del INFO CDMX. Al momento de la elaboracién de este reporte,
se tiene un cumplimiento del 98.5 por ciento, siendo que las personas fal-
tantes son personal de reciente ingreso o plazas vacantes.

Enlo que serefiere a las obligaciones de transparencia, esta administra-
cién ha mantenido actualizado el apartado de Transparencia del portal de
la Alcaldia asi como la informacioén registrada en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), habiendo atendido en el periodo reportado un total de
seis denuncias en materia de obligaciones de transparencia, relacionadas
con informacién no cargada en el portal durante los periodos que corres-
pondian ala anterior administracién, habiendo obtenido el cumplimiento
encadaunadeellas.

D. CUAJIMALPA LEGAL
Durante el periodo octubre 2024 y agosto 2025, la Direccién General Juridica
y de Gobierno reafirmé su compromiso con la construcciéon de un gobierno
humano, transparente y de proximidad, alineado con la visién del Alcalde
Carlos Orvafnanos Rea. Desde cada una de sus areas, se ha trabajado de ma-
nera coordinada para garantizar el cumplimiento de la ley, el orden publico
y la atencidn directa a la ciudadania, fortaleciendo la confianza en las insti-
tucionesy promoviendo la convivencia armonica en Cuajimalpa de Morelos.
La Direccidon de Gobierno ha enfocado sus esfuerzos en generar accio-
nes gue mejoren la vida comunitaria y fortalezcan el desarrollo social en ca-
lles, plazasy mercados publicos de la demarcacién. En materia de comercio
en via publica, se implementd el Padréon de Comerciantes, resultado de un
censo exhaustivo que permitié registrar informaciéon precisa sobre giro, me-
traje, horariosy dias de operacion. Este instrumento promueve una gestion
ordenada y sostenible del espacio publico, fomenta la regularizaciéon de
comerciantes ambulantesy facilita la capacitacién para su formalizacién,
avanzando hacia un modelo de comercio mas seguro, justoy regulado.
Asimismo, se han emprendido acciones estratégicas para reducir la
ventay consumo irregular de alcohol, mediante recorridos de supervision

CARLOS @
ORVANANOS

PRIMER INFORME 2024-2025



CARLOS @
ORVANANOS

en colonias como La Navidad, La Venta, Desierto de los Leones, San Mateoy
Cuajimalpa, donde se emitieron exhortos para el cumplimiento de horarios,
se realizaron reuniones con vecinosy se reforzaron las medidas de Ley Seca
en eventos clave. Estas acciones han contribuido a prevenir riesgos, recupe-
rar espacios publicosy promover entornos mas familiaresy seguros en toda
la demarcacion.

Fortalecimiento de Giros Mercantiles y Servicios a la Poblacion

La Subdireccion de Giros Mercantilesy Servicios a la Poblaciéon ha acompa-
fado de manera directa a propietariosy representantes legales de estable-
cimientos, brindando 485 asesorias sobre apertura, regularizacion, modifi-
caciony revalidacion en el Sistema Electrénico de Avisosy Permisos para
Establecimientos Mercantiles (SIAPEM).

Ademas, se impartieron 172 capacitaciones junto con la Secretaria de
Desarrollo Econdmico (SEDECQO),y se actualizaron 270 expedientes dentro
del padrén de establecimientos, fortaleciendo la formalidad econdmica en
Cuajimalpa.

En paralelo, se realizaron mesas de trabajo con administradores de cen-
tros comercialesy estacionamientos publicos, orientadas a la homologa-
cion de tarifasy al cumplimiento de la normativa local. Con ello, la Alcaldia
fomenta orden, transparenciay competitividad econdmica, garantizando
el respeto al marcojuridico vigente.

Servicios a la Poblacién: Atencién con Dignidad y Humanismo

Através de la Jefatura de Servicios a la Poblacidon, se han otorgado 375 cer-
tificados de residencia, 81 constancias de identidad y 539 registros en car-
tillas militares, atendiendo con eficienciay cercania a los habitantes de la
demarcacion.

En materia de servicios funerarios, los cuatro panteonesy el Velatorio,
Crematorioy Columbario “Palo Alto"ofrecieron 1,695 servicios generales
y 1,365 servicios funerarios, incluyendo 1,250 cremaciones y 44 apoyos so-
lidarios. Por primera vez, se elabord el Manual de Servicios Funerarios de
Cuajimalpa, enviado a la Consejeria Juridica de la Ciudad de México, garan-
tizando la operacién con base en la normatividad vigente. Estas acciones
reflejan un gobierno sensible y humano que acompafa a las familias en los
momentos mas dificiles.

Eltrabajo en los mercados publicos se ha centrado en tres ejes: presen-
cia constante, atencion integral y gestion efectiva. Se realizaron mejoras
eninfraestructura, iluminacién, pintura, limpiezay seguridad, destacando
la rehabilitacion del Mercado Cuajimalpa, el mantenimiento general del
Mercado Contadero, y la renovacién estructural del Mercado Rosa Torres,
donde se colocd un nuevo techo y se elimind un basurero clandestino.
Ademids, se impulsaron platicas de seguridad y proteccidn civil, y se forta-
lecié la cooperaciéon con locatarios mediante la participacidon en programas
como “Enchulame el Changarro”, que apoya a pequefos negocios locales.

La Direccidn Juridica ha trabajado para garantizar la legalidad, trans-
parenciay eficiencia administrativa, brindando 710 asesorias juridicas a la
ciudadania en materia de propiedad, contratos, tramites administrativos y
derechos ciudadanos. Asimismo, se dio seguimiento mensual a los asuntos
con la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, aseguran-
doelcumplimiento de lasrecomendacionesy fortaleciendo la cultura insti-
tucional de respeto a los derechos humanos.

En materia judicial, se gestionaron multiples juicios de amparo, nulidad,
dano patrimonial, agrarios y laborales, protegiendo los recursos y el patri-
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monio publico de la Alcaldia. Ademas, se iniciaron procesos de recupera-
cion de 22 bienes inmuebles ocupados de forma irregular, restituyéndo-
los al patrimonio de Cuajimalpa para destinarlos a proyectos de beneficio
comunitario.

El trabajo de la Direccidén General Juridica y de Gobierno durante este
primer afno consolida una administracién cercana, ordenaday eficiente,
comprometida con el bienestar de los cuajimalpenses. Las acciones en
materia de legalidad, servicios ciudadanos, comercio reguladoy atencidn
comunitaria reflejan un gobierno que escucha, gestionay transforma con
responsabilidad.

Con estas acciones, Cuajimalpa reafirma su compromiso con un modelo
de gobernanza moderno, transparente y con rostro humano, donde la legali-
dadyelordenvandelamanoconlacercaniaylaempatia hacialaciudadania.

E. PUEBLOS ORIGINARIOS Y PARTICIPACION CIUDADANA

En la Constitucién Politica de la Ciudad de México se reconoce que los pue-
blosy barrios originarios, asi como las comunidades indigenas residentes,
son sujetos colectivos de derecho publico con patrimonio propio, y que
tienen el derecho a la libre determinacidn, a participar en la vida politica,
social, culturaly econémica de la ciudad, asicomo a preservary revitalizar su
identidad, sus lenguas, sus cosmovisionesy sus sistemas propios.

La Ley de Derechos de los Pueblosy Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes de la Ciudad de México refuerza este compromiso al
reconocer el derecho a la participaciéon comunitariay ciudadana, estable-
ciendo mecanismos de consulta, comisiones de participacion comunitaria
yautonomia para estos pueblos.
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En coherencia con los principios de la Agenda 2030, en particular los
Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 (“Ciudades y comunidades sosteni-
bles”) y Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (“Paz, justicia e instituciones s6-
lidas”), el Gobierno de la Alcaldia Cuajimalpa de Morelos se ha comprometi-
do a fortalecer los espacios de participacién ciudadana, garantizar la voz de
los pueblos originarios y fomentar su inclusion en las decisiones publicas,
tal como lo establece su Programa de Gobierno 2024-2027, que incluye el
eje Mejorar la calidad de vida de los pueblos originarios de Cuajimalpa... ga-
rantizando sus derechosy promoviendo su inclusién.

En Cuajimalpa de Morelos conviven cinco pueblos originarios: San
Lorenzo Acopilco, San Mateo Tlaltenango, San Pablo Chimalpa, San Pedro
Cuajimalpay Santa Rosa Xochiac. Estos pueblos aportan rigueza cultural,
memoria histdrica, practicas comunitarias propiasy un fuerte sentido de
pertenencia, elementos esenciales para una Alcaldia democratica, partici-
pativay respetuosa de su pluralidad.

Esta secciéon del informe revisa como se ha integrado el enfoque de los
pueblos originariosy la participacién ciudadana en las politicas locales:
cémo se les ha dado voz, espacios de decisiéon, se han fortalecido sus orga-
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nizaciones comunitariasy se ha avanzado hacia una Ciudad de México mas
inclusiva, intercultural y justa para todos.

Enla demarcacion se ha fortalecido de manera significativa los mecanis-
mos de participacion ciudadana, promoviendo el involucramiento activo
delasylos habitantes en latoma de decisiones publicas, la preservacion de
sustradicionesy la construccion de espacios comunitarios que respondan a
sus necesidades. Estas acciones buscan fortalecer el tejido social, impulsar
la corresponsabilidad y consolidar una gobernanza mas abiertay cercanaa
la poblacién.

En el marco del reconocimiento a la riqueza cultural de Cuajimalpa, se
implementaron acciones para promover la participacion ciudadana en las
fiestas tradicionales de los pueblos originarios de la demarcacion. Este tra-
bajo, que se desarrolla durante todo el periodo de gobierno (2024-2026),
tiene como objetivo fortalecer la identidad cultural y el sentido de comuni-
dad, asegurando la continuidad y relevancia de estas expresiones en la vida
colectiva de la poblacién. La participacion activa de las comunidadesen la
organizaciony preservacion de sus tradiciones contribuye a mantener vivas
las raices histéricas que distinguen a Cuajimalpa.

En un ejercicio de democracia participativa, se llevé a cabo la primera
consulta publica ciudadanay a los pueblos originarios para el proceso del
Programa de Gobierno de la Alcaldia 2024 - 2027, en la consulta presencial
de la Alcaldia Cuajimalpa participaron 347 personas, de las cuales el 68%
fueron mujeres, el 29% hombresy el 3% no especificaron su género. Se con-
sulto alos 5 pueblos de la demarcaciéon en diversas mesas de trabajo para
recopilarinformacion.

Una vez recibidas las propuestas ciudadanas, se llevd a cabo un proce-
sointerno de revisidn, analisis técnicoy financiero, incorporando las solici-
tudesy aportaciones de |la poblacién en los ejes estratégicos, estrategiasy
lineas de accion. Como resultado, se elabord un Programa de Gobierno in-
cluyentey participativo, que refleja las diversas voces de lasy los habitantes
comprometidos con construir una mejor Cuajimalpa de Morelos.

En un segundo proceso de consulta ciudadana en las colonias Vista
Hermosa, Navidad y Huizachito, con el propdsito de conocer las opiniones
y preferencias de los vecinos respecto a la remodelacién del Parque San
Francisco “Vista Hermosa”. Se realizaron encuestas en linea y presenciales,
mediante las cuales se recopilaron aportaciones que permitirdn disefiar un
espacio publico acorde a las necesidades reales de la comunidad, fortale-
ciendo la apropiacién ciudadanay asegurando que la inversiéon publica res-
ponda ademandas legitimasy compartidas.

Con el objetivo de profundizar la participacién directa en la toma de de-
cisiones, se puso en marcha el programa “Cuajimalpa Decide”, unainiciativa
que empodera a los 294 Comités de Participacion Comunitaria (COPACOS)
y a la ciudadania en general para definir, de manera conjunta, las obrasy
proyectos prioritarios para cada coloniay pueblo.

Este programa permite someter a votacion los proyectos participativos
viablesy noviables, generando mayor transparencia en la gestion publica,
fortaleciendo la corresponsabilidad social y mejorando la calidad de vida de
lasy los habitantes. Una vez concluido el proceso de eleccién, cada colonia
contara con un proyecto definido de manera colectiva, lo que garantizara
un impacto tangibley equitativo en el territorio.

Actualmente, el programa se encuentra en proceso de implementacion
(agosto 2025 -enero 2026) y representa un paso importante hacia una go-
bernanza mas democraticay participativa, en la que la voz de la ciudadania
esescuchadaytomada en cuenta de forma directa.
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| gobierno de Cuajimalpa de Morelos ha consolidado una gestién
basada en resultados, priorizando la ejecucién de obras publicas,
programas socialesy proyectos innovadores que transforman la
calidad de vida de la poblacion.

Los proyectos estratégicos constituyen el vinculo directo entre
los ejes del Programa de Gobierno 2024-2027 y las demandas ciudadanas
expresadas a través de los mecanismos de participacion.

Durante el primer afio de gestidn se alcanzaron importantes avances en
alegria de infraestructura urbana, movilidad, servicios, bienestar social y de-
sarrollo econdmico, mediante una administracion eficiente de los recursos
y una coordinacion interinstitucional constante.

Los resultados se agrupan en dos apartados:

a) Obras publicas y rehabilitaciéon urbana.
b) Programas emblematicos de la administracion.

A.OBRAS PUBLICAS Y REHABILITACION URBANA

Durante el primer afio de gestion, la Direccion General de Obrasy Desarrollo
Urbano ejecutd un amplio programa de infraestructura con el propdsito
de mejorar la conectividad, modernizar los servicios y mejorar el entorno
urbano.

Se priorizaron obras con alto impacto social, atendiendo zonas con reza-
goy reforzando la resiliencia ante fendmenos naturales.

Estas acciones consolidan la infraestructura urbanay mejoran la movi-
lidad, seguridad y accesibilidad. El uso de tecnologias LED redujo el consu-
mo energético en un 60%, mientras que la sustitucién de redes hidraulicas
incrementd la eficiencia del suministro de agua.

La ejecucion de obras publicas ha sido un elemento clave para la moder-
nizacion de la Alcaldia. Se desarrollaron proyectos de infraestructura que
abarcan desde pavimentaciony drenaje hasta la rehabilitacion de espacios
gue brindan un espacio digno al personal de seguridad, proteccidn civil y
cuadrillas de obrasy servicios urbanos.

Estas acciones han transformado el entorno urbano, mejorando la mo-
vilidad, la seguridady la calidad ambiental en beneficio directo de todas las
familias que habitan la demarcacion.
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La Alcaldia desarrollé una serie de programas emblematicos, diseflados
para atender de manera integral las necesidades sociales, econémicasy
ambientales del territorio. Estos programas se distinguen por su enfoque
interinstitucional y su alto nivel de cobertura.

Los proyectosy programas estratégicos son la evidencia mas clarade un
gobierno que cumple, que transformay que rinde cuentas. Cada obra, cada
jornaday cada programa social reflejan el compromiso de la administracion
con las personasy con el territorio. La eficiencia en la ejecucidn, la transpa-
rencia en el gastoy la participacidn comunitaria consolidan una gestion
publica moderna, equitativa y con resultados verificables. Cada accién im-
plementada responde a las necesidades reales de la poblaciény refleja el
compromiso de un gobierno que trabaja con resultados medibles.

Las obrasy programas no son sélo resultados administrativos; son trans-
formacionestangibles en lavida de las personas. Cuajimalpa Brilla
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| primer afio de la administracién 2024-2027 de |la Alcaldia
Cuajimalpa de Morelos marca un punto de inflexién en la histo-
ria reciente de la demarcacion. Durante este periodo, se logra-
ron avances sustantivos en materia de seguridad, orden urba-
L no, inclusidn social, sostenibilidad ambiental y fortalecimiento
institucional.

La gestidn se ha caracterizado por ser un gobierno humano, cercanoy
deresultados, que entiende que el desarrollo de Cuajimalpa depende tanto
de las decisiones técnicas como del compromiso social de sus habitantes.

Alo largo de este periodo, se logré establecer un modelo de gestidn ba-
sado en resultados, con procesos de planeacién participativa, coordinacion
interinstitucional y evaluacion constante de metas.

Eltrabajo articulado de las areas de gobierno permitié cumplir con mas
del 70% de las lineas de accidn planeadas para tres anos de gobiernoy las
metas cuentan con mas del 90% de cumplimiento hasta el mes de agosto.

El Programa de Gobiernoy su articulacion en cinco ejes estratégicos per-
mitieron alinear los esfuerzos de todas las areas hacia objetivos comunes.

Seguridad ciudadanay confianza publica

Cuajimalpa reafirmd su posicion como una de las alcaldias mas seguras
de la capital, manteniendo indices delictivos por debajo del promedio de
la Ciudad de México. Gracias a la coordinacion interinstitucional, el desplie-
gue de rondines permanentes, el fortalecimiento de los operativos “Casa
Segura”y “Escuela Segura”, asicomo la instalacién de camarasy botones de
auxilio en puntos estratégicos, se ha logrado incrementar la percepcién de
seguridad entre la poblacion.

Ademas, la integracion de células de proximidad social, el reforzamiento
de la Unidad de Atencién a Victimasy la participacién activa de los Comités
Vecinales de Seguridad permitieron atender mas de 3,000 reportes ciuda-
danosy realizar mas de 1,200 recorridos preventivos en zonas habitaciona-
les,comercialesy escolares.

La seguridad en Cuajimalpa no se concibe como un acto reactivo,
sino como una estrategia integral de prevencién, proximidad y confianza
ciudadana.
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Movilidad segura, vialidades dignas y ciudad accesible

Con unavision de movilidad incluyente y sostenible, la Alcaldia implementé
acciones de mantenimientoy rehabilitacion vial que beneficiaron directa-
mente a milesde habitantes.

Durante el periodo, se balizaron mas de 257,000 metros lineales de via-
lidades, se rehabilitaron 800 m? de banquetasy se intervinieron 53 cruces
escolares con sefalizaciéon horizontal y vertical, garantizando pasos seguros
para ninas, niNosy personas mayores.

Asimismo, se atendieron 3,239 baches, priorizando vialidades princi-
palesy zonas con alto flujo vehicular. Estas acciones forman parte del pro-
grama “Alcalde en Acciéon”, que ha llegado a mas de 20 coloniasy pueblos
originarios con labores integrales de limpieza, balizamiento, poda, bacheoy
mantenimiento urbano.

En materia de movilidad segura, la creacién del Mapa Digital de Rutasde
Transporte Publicoy laintegracion de mesas de trabajo con transportistas,
COPACOS Yy pueblos originarios fortalecieron la gobernanza local y la pla-
neacion participativa. Cuajimalpa avanza hacia una movilidad mas ordena-
da, seguray accesible, con vision de largo plazoy participacién ciudadana.

lluminacién publica: Cuajimalpa Brilla
El programa “Cuajimalpa Brilla” ha sido un emblema de la administracion,
al garantizar espacios publicos iluminados, segurosy funcionales.
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Durante el Ultimo afo, se renovaron 4,273 luminarias LED y se atendie-
ron mas de 4,000 reportes ciudadanos, alcanzando un indice de funciona-
miento del 99.9 % de luminarias encendidas en toda la demarcacion.

Estas acciones no solo mejoran la visibilidad nocturna, sino que también
fortalecen la seguridad, la convivenciay laimagen urbana, ademas de con-
tribuir alahorro energéticoy a la sustentabilidad ambiental.

Cuajimalpa hoy es una alcaldia que brilla para todas las familias, porque
iluminar las calles también significa iluminar la vida comunitariay la tran-
quilidad de sus habitantes.

Servicios urbanosy atencién ciudadana

El mantenimiento urbano alcanzé cifras histéricas, con mas de 127,500 m?2
de dreas publicas intervenidas mediante chaponeo, recoleccidn de resi-
duosy desmalezamiento, asicomo el procesamiento de 1,288 toneladas de
residuos de arboladoy 363 de chaponeo.

Ademas, la atencién de fugas de agua y drenaje, con tiempos de res-
puesta promedio de 24 a 25 horas, y la cobertura del 99.1 % de rutas de reco-
leccion de basura, consolidan a Cuajimalpa como un modelo de eficiencia
operativa en la prestacion de servicios publicos.

Estas acciones se acompanaron con la limpieza de 13,200 m?2 de grafitisy
manchas urbanas, fortaleciendo el sentido de pertenenciay el respeto por
el espacio publico.

Participacién ciudadanay pueblos originarios

El fortalecimiento de la participacién social ha sido clave para el desarrollo
de politicas publicas efectivasy cercanas a la gente. A través de los Comités
de Participaciéon Comunitaria (COPACOS), los Presupuestos Participativos y
los Consejos Ciudadanos, se han canalizado mas de 150 proyectos vecinales,
impulsando obras de infraestructura, recuperacion de espacios publicosy
mejoras en coloniasy pueblos.

Los cinco pueblos originarios de Cuajimalpa —San Pedro Cuajimalpa,
San Pablo Chimalpa, San Lorenzo Acopilco, San Mateo Tlaltenango y
Contadero— han participado activamente en la planeacidn territorial, la
preservacion cultural y la ejecuciéon de obras prioritarias, fortaleciendo la
identidady cohesion del territorio.

Esta administracion ha demostrado que la participacion ciudadana no
esun trdmite, sino una forma de gobernar,donde cada vecinay vecino tiene
voz y voto en la construccién de su entorno.

Los avances en seguridad, movilidad, luminarias, bacheoy participaciéon
social reflejan una Cuajimalpa mas segura, mas limpia, mejor conectaday
mas cercana asugente.

Cuajimalpa es hoy una alcaldia que avanza con orden, seguridady parti-
cipacion; una alcaldia que cuida a su gente, protege su entornoy construye
futuro con las manos de su comunidad.

El gobierno de Cuajimalpa ha demostrado que la planeacién estratégica
y la coordinacidon interinstitucional son esenciales para garantizar continui-
dad en las politicas publicas. Los proyectos iniciados en 2024 y 2025 sientan
las bases de una segunda etapa mas solida, orientada a consolidar las trans-
formaciones alcanzadas.

Entre las metas de mediano plazo se encuentran:

@ Construccién de nuevos espacios culturalesy deportivos.

@ Implementaciéon de un sistema integral de movilidad sostenible

@ Modernizacion total de las mas de 17,000 luminarias con tecnologia

LED Yy energiasolar.
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Estas acciones fortalecieron la posicion de Cuajimalpa como una de las al-
caldias con mayor crecimiento ordenado, equidad social y sustentabilidad
ambiental de la capital.

Estos retos implican una visiéon de continuidad con innovacién, donde
las politicas publicas sean cada vez mas precisas, inclusivas y sostenibles.

El futuro de Cuajimalpa depende de mantener la ruta trazada: una de-
marcacion segura, ordenada, solidaria, sostenible y con buen gobierno.
Para lograrlo, la administracion continuara trabajando con base en cinco
principios rectores:

1. Transparenciay ética publica.

2.Planeacion técnica con vision territorial.

3.Participacion ciudadana como eje de legitimidad.

4. Sostenibilidad econémica, social y ambiental.

5.Innovacioén institucional permanente.

El objetivo final es construir una Alcaldia modelo, donde la prosperidad se
traduzca en bienestar equitativo y donde la gestiéon publica sea un reflejo
de confianza ciudadanay responsabilidad social.

El primer informe de gobierno de Cuajimalpa de Morelos es mas que
una rendiciéon de cuentas: es el testimonio de un trabajo colectivo, sosteni-
doycomprometido. La administracion 2024-2027 reafirma su convicciéon
de que el desarrollo solo es posible cuando se gobierna con honestidad, con
eficienciay con la gente al centro de cada decision.

La vision hacia el 2027 se sustenta en tres ejes de continuidad:

1. Consolidar la gobernanza local participativa. Mantener la co-
rresponsabilidad entre ciudadania y gobierno como base de
legitimidad.

2.Acelerar la transicién hacia un modelo de ciudad sostenible.
Integrar la movilidad limpia, la gestion ambiental y la economia
circular.

3.Profundizar la transparenciay la digitalizacién Lograr un gobierno
100% abierto, agil y medible.

Cuajimalpa sigue avanzando. Con la fuerza de su parte, con la claridad
de sus metasy con la voluntad de transformar, se construye dia a dia una
Alcaldia masjusta, moderna, verdey solidaria.

El futuro de Cuajimalpa se construye con orden, justicia y visién. Un
gobierno que trabaja para las familias con resultados es un gobierno que
cumple.
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